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«Na Hospitalizacao Domiciliaria a promoc¢ao da literacia em saude é uma peca
chave»

Vitéria Cunha
Coordenadora da Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria do Hospital Garcia de Orta. Elemento da Coordenacao
do NEHospDom da SPMI

A literacia em saude é um conceito ainda muito longe de encabecar as principais preocupac¢des de uma grande
maioria dos profissionais de saude.

Muitas das vezes s6 vem a tona quando ha perguntas por parte do préprio individuo que procura os cuidados de
salde e, na grande maioria, talvez a associemos ao momento de consulta, embora lamentemos
recorrentemente a falta de tempo, e naturalmente que é o aspeto que fica para o fim.

Mas cada vez mais devemos estar alerta para o facto de que melhorar a literacia em salde é aumentar o
empowerment do individuo, fornecer as bases para que possa ter um papel mais ativo na promog¢do da sua
prépria salde, ao usar adequadamente as informacdes que |he sdo transmitidas.

E, alids, uma das ambicdes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo Mundial de
Saude, exatamente por reconhecer que é um caminho para a equidade, em varios aspetos sociais e econdmicos,
ao melhorar o fardo na saude global.

Ha varios trabalhos que mostraram que individuos com menos literacia em salde tendem a ser mais utilizadores
dos servicos de salde, tém menor adesdo a terapéutica, sdo mais incumpridores do estilo de vida adequado as
suas necessidades e das indicacdes médicas no geral e, como tal, estdo associados a mais internamentos e
maiores custos em salde.

A Hospitalizagdo Domiciliaria é, comparando com a modalidade de internamento mais convencional, um
momento em que a rela¢do entre a equipa e o doente é mais estreita, o tempo de visita € mais longo e feito com
exclusividade para “aquele” individuo/familia/cuidadores, “naquele” momento - sem doentes nas camas do lado
ou outras habituais intercorréncias das tipicas enfermarias.
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Ha mais tempo dedicado ao doente e aos que o rodeiam, e todos os minutos entre a observacdo clinica, a
administracdo de tratamento, a reconciliagdo terapéutica e os ensinos de reabilitagdo motora ou respiratéria, p.
ex., sdo momentos passiveis de introduzir aspetos relacionados com a literacia em sadde.

O doente e os cuidadores estdo mais atentos, colocam classicamente mais questdes, os profissionais de saude
estdo mais disponiveis (dada a tal exclusividade momentanea), e naturalmente que o tempo é mais bem
aproveitado para esta dedicagdo plena.

Todos os momentos contam: explicar a patologia aguda e o seu tratamento, a escolha do antibi6tico ou a
mudanca de comprimidos da prescri¢do diaria conforme as nuances da evolugao clinica, as op¢Bes do agora e do
pos-alta em termos de exames complementares e seguimento, a dieta especifica e a

constata¢do dos habitos da casa, o armazenamento e organiza¢do da medicacdo nos espagos disponiveis, a
medicdo da pressdo arterial e da glicemia, o tipo de exercicios respiratorios adequados a fase da doenca e a
patologia crénica de base...

Tudo sdo exemplos de literacia em saude, que tem uma importancia fundamental ndo sé no envolvimento e
responsabilizacao do doente e cuidadores durante o internamento mas também um impacto futuro significativo
na prevencao de reinternamento e estabilizacdo da doenga crénica, com melhor gestdo da mesma por parte dos
principais interessados.

A literacia em saude é uma peca chave para o bindbmio estreito e caracteristico da HD que é a equipa e o
doente/cuidador: é fundamental ndo sé para o sucesso no tratamento dos doentes no momento do
internamento, mas também para a prevencdo da recorréncia da agudizacao da patologia

crénica mais frequente, com a responsabilizagdo e capacitacdo eficaz dos individuos.
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O artigo pode ser lido na edi¢do de outubro do

ornal Médico dos Cuidados de Saude Primérios, no ambito de um Especial
dedicado a Hospitalizagdo Domicilidria, concebido em parceria com o Nucleo de Estudos de Hospitalizagdo Domiciliaria da
Sociedade Portuguesa de Medicina Interna.
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