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A gestao do Hospital Publico

Alexandre Lourenco
Presidente da Associa¢do Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH)

Em Portugal, a profissao de administrador hospitalar, entdao chamada de “provedor”, vem expressa no “Regimento
do Hospital de Todos os Santos” de 1504. Em 1948, Coriolano Ferreira, enquanto chefe dos Servicos
Administrativos dos Hospitais da Universidade de Coimbra, relanca a profissao através da fundacdo da
revista Hospitais Portugueses. Desde o primeiro numero, diz ao que vem:

“Necessitamos nado so6 dos edificios e do seu recheio, mas sobretudo de bons médicos, bons enfermeiros e bom
pessoal administrativo. A formacdo técnica dos médicos e a dos enfermeiros esta entregue a escolas proéprias.
Mas o pessoal administrativo, esse & que, até hoje, ndo tem onde aprenda nem quem o ensine (...). Entre nos,
tirando duas ou trés excecdes, vivemos em pleno dominio do amadorismo e das improvisa¢des que, embora bem-
intencionadas, estragam muito dinheiro que é sangue da nacdo (...)."

A 27 de abril de 1968 é publicado o Estatuto Hospitalar e o Regulamento Geral dos Hospitais, estabelecendo pela
primeira vez a natureza empresarial do hospital e o desenvolvimento dos recursos humanos, iniciando as
carreiras de médico, enfermeiro, administrador e farmacéutico:

“A administracdo dos hospitais (...) tornou-se tarefa de profissionais, com prepara¢do cuidada e estatuto
adequado, visto que a mobiliza¢do de meios financeiros e humanos nos servicos de saude atinge enorme volume
e 0s prejuizos decorrentes de uma gestao pouco esclarecida podem ser importantissimos, tanto do ponto de vista
econdmico como social e humano.”

Em 1980 é, finalmente, regulada a carreira de Administracdo Hospitalar. Nesta carreira, os administradores
hospitalares pertencem a um quadro uUnico no Ministério da Salde, sendo remunerados como técnicos
superiores. Apenas através de concurso podem ser nomeados em comissao de servico para posi¢des nos
hospitais, auferindo como administradores de terceira, segunda ou primeira classe.

Em paralelo, a carreira de Administracao Hospitalar desenvolve-se em graus (quatro). A base da carreira € 0 4.°
grau e a progressao é feita por concurso apds 3 anos no grau anterior, e avaliacdo positiva pela Comissao de
Avaliagdo. No caso do 1.° grau, é ainda exigida apresentacdo e discussdo de trabalho em sede de analise da
Comissao de Avaliacdo.

Pode parecer estranho para muitos, mas o mecanismo de avaliagao ndo tem repercussao direta na remuneragao.
Por exemplo, podemos ter administradores hospitalares no 1.° grau (topo da carreira) e ter um vencimento de
inicio de carreira. Ou seja, para auferir como administrador hospitalar tera que concorrer e ficar colocado num
hospital. Desde 2001 que ndo é aberto qualquer concurso nos hospitais — ha perto de 20 anos que os
administradores hospitalares ndo tém progressao com efeitos remuneratérios. Mesmo assim, a Ultima avaliacao
“em graus” é de 2008.
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Este esclarecimento vem a proposito do recente despacho do Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Saude. A
maioria dos meus colegas alvo do despacho ainda se encontrava em situa¢do de 4.° grau (uma espécie de
estagiarios) ha mais de 20 anos.

E um despacho que nos merece reconhecimento. Ndo por permitir aumentos salariais ou por serem aplicados
retroativos, porque ndo permite!! Repito, ndo permite. Apenas por ser justo e reconhecer estes profissionais,
muitos deles com provas dadas em lugares de elevada responsabilidade.

Compreendo o desconhecimento de muitos e o populismo de outros nas afirmac¢des que foram sendo proferidas.
Algo é certo, quem sabe que mente apenas para aproveitamento préprio ou de classe apenas se define. Pobres
daqueles que para vencer um argumento precisam de uma mentira. Por outro lado, importa destacar que os
administradores hospitalares sempre defenderam carreiras dignas para os demais profissionais de saude. Nao
esperamos comportamentos distintos destes para connosco.

Passados 40 anos, ao contrario das outras profissdes da area da saude, a carreira de Administracdo Hospitalar
ndo mereceu revisdo. Muitas vezes, devido ao pudor dos proprios administradores em relacdo as outras carreiras
do setor.

Assim, ha anos que ndo sdo avaliados, ndo tém concursos, ndo tém ingressos, os contratos individuais de
trabalho ndo estdo totalmente integrados na carreira, etc., etc., com evidente impacto na qualidade da gestdo das
instituicdes, onde continuam a imperar demasiados curiosos e paraquedistas.

Em 1952, dizia a revista Hospitais Portugueses: “Um administrador hospitalar ndo se faz de um momento para
outro. Precisa de profundo estudo, aliado a grandes condi¢des naturais. Estamos longe do tempo dos amadores
que aprendiam do seu oficio nos préprios lugares de comando (...)."

Sejamos claros, em 2020, a escolha permanece evidente para a gestdao de unidades de saude: profissionais
preparados ou curiosos/paraquedistas. Concordamos que € essencial rever a formacdo dos gestores de servigos
de saude, o seu recrutamento, a sua avaliacdo e formacdo continuas. Por isso, defendemos a revisdo da carreira
de administracdo hospitalar. Ndo por conveniéncia propria, mas por acreditarmos que é essencial ao
desenvolvimento do acesso universal a cuidados de saude.

Ora, como dizia Coriolano Ferreira, na primeira edi¢cdo da Hospitais Portugueses, em 1948: “A intui¢do e a boa
vontade sdo necessarias, mas insuficientes.” O caminho da adequada gestdo de servicos de saude faz-se pela
profissionalizacdo das fun¢Bes de gestdo. E nesse caminho que acreditamos, encorajados pelo exemplo do
passado, que nos enobrece, e obrigados pela necessidade de resposta a populagdo, aos profissionais de saude,
as familias e a cada cidaddo.
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O artigo pode ser lido no Hospital Publico de novembro/dezembro de 2020.
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