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«A valorizacao dos secretarios clinicos, um dos pilares dos CSP, é fundamental»

Nelson Magalhaes
Secretario clinico. Vice-presidente da USF- AN

A prestacdo de cuidados de saude de qualidade é um desafio multiprofissional e multidimensional, onde cada
profissional tem um papel essencial para garantir a consecucdo da missdo e os objetivos das Unidades de Saude
Familiares (USF).

Entre estas figuras centrais destaco os secretdrios clinicos, que desempenham fung¢des cruciais para a
organizagao e eficiéncia dos servicos de saude prestados a populacdo, desde a organizacdo dos processos
administrativos, o apoio nas operag¢des diarias, a gestdo de agendas e a comunicacdo com os utentes. No
contexto da USF-AN, o reconhecimento e a valoriza¢do destes profissionais sdo temas centrais da anterior e da
nova Direcao da Associagao.

Apesar da sua importancia, os secretarios clinicos ainda enfrentam desafios relacionados com a sua valorizacdo
profissional, a progressao na carreira e o reconhecimento dentro do SNS. O refor¢o da sua formacado, a melhoria
das condi¢Bes de trabalho e a integracdo em decisdes estratégicas das USF sdo medidas essenciais para
fortalecer a sua atuagdo e com impacto nos Cuidados de Saude Primarios.

A USF-AN tem sido um forte aliado na defesa destes profissionais, promovendo iniciativas que visam a formacao,
a melhoria das condi¢des de trabalho e o reconhecimento do seu papel. A nova Direcao continuara a trabalhar
neste sentido, reforcando o compromisso de dar voz a todos os profissionais das USF. Partilho algumas das
preocupacdes desta Direcao:

A escassez de profissionais e os desafios nas zonas rurais

A escassez de secretarios clinicos a nivel nacional afeta, significativamente, a capacidade de resposta dos
cuidados de saude, com especial impacto nas USF rurais e com multipolos. O nimero destes profissionais devera
ser alvo de reflexdo, devido a necessidade de alocar recursos adequados, em resposta as caréncias sentidas
nessas zonas.

Torna-se crucial implementar concursos publicos de recrutamento regulares e rever o sistema de incentivos para
a fixacdo dos trés grupos profissionais (médicos, enfermeiros e secretarios clinicos) em areas geograficamente
menos atrativas, garantindo uma distribuicdo mais equitativa dos recursos humanos no territério. Com estas
medidas, sera possivel melhorar a capacidade de resposta e oferecer um servico mais eficiente e acessivel a
populacdo. Neste ambito, a USF-AN esta a organizar um evento sobre a glocalidade, de forma a promover uma
reflexao conjunta com os varios stakeholders.

A formacgao continua como base para a qualidade do servico

A qualificagdo continua dos secretarios clinicos é fundamental para manter a exceléncia no atendimento. Criar
programas de formag¢do adaptados as especificidades de cada unidade de saude permitira a atualizacdo
constante das competéncias técnicas e interpessoais

desses profissionais. Isso inclui desde o dominio de ferramentas digitais para a gestdo de agendas até a melhoria
da comunicagdo e da humanizagao no atendimento aos utentes. A integracdo desses profissionais em programas
de desenvolvimento continuo nao so6 contribui para a melhoria dos servigos mas também fortalece o ambiente de
trabalho e a satisfacdo dos utentes.

Gestdo da comunicag¢do e atendimento a migrantes
O aumento do volume de atendimento, seja por telefone ou por email, exige que os secretarios clinicos adotem

ferramentas digitais para otimizar os processos de comunicacdo e melhorar a gestdo de informacdes.
Ferramentas como sistemas de agendamento e plataformas de comunicacdo mais eficientes podem aliviar a
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carga de trabalho, permitindo uma gestdo mais agil e eficaz.

Outro desafio crescente é o atendimento a migrantes, que requer habilidades especificas para superar barreiras
linguisticas e culturais. A formacao especializada em atendimento a diferentes comunidades e a utilizagdo de
servicos de traducao podem garantir um acolhimento mais inclusivo e eficaz, assegurando que todos os utentes
tenham acesso a cuidados de saude de qualidade.

Literacia em satde: facilitando a tomada de decisao dos utentes

Os secretarios clinicos também podem desempenhar um papel crucial na promocdo da literacia em saude, ao
ajudar os utentes na integracdo dos seus deveres e direitos e a entender melhor os servicos disponiveis, a
reconhecer a importancia da prevencao e a tomar decisdes informadas sobre os seus cuidados. A educacdo em
saude é essencial para capacitar os cidadaos, promovendo a prevencdo e o cuidado continuo, o que poder3, a
longo prazo, reduzir a pressao sobre 0s servigos.

Conclusao: investir na valorizagdo dos secretarios clinicos

Avalorizagao dos secretarios clinicos € fundamental para garantir a sustentabilidade e a eficacia dos Cuidados de
Saude Primarios

em Portugal. Sem esses profissionais, a qualidade do atendimento e a organizacdo dos servicos ficariam
comprometidas. Investir na sua formacgao, no reconhecimento e na integra¢cdo nas equipas de saude &, sem
duvida, uma aposta essencial para fortalecer e garantir um atendimento de qualidade para todos os cidaddos.

Alongo prazo, a valorizagdo e a dignificacdo de uma carreira de secretario clinico sdo vitais, ndo s6 para melhorar
as condi¢des de trabalho desses profissionais mas também para construir um SNS mais humano, eficiente e
acessivel a toda a populacao.

Para reforcar a importéncia destes profissionais e promover o seu desenvolvimento, convidamos todos os
secretarios clinicos a participarem no 10.° Encontro Nacional dos Secretarios Clinicos, que se realizara no dia 10
de maio, no Instituto Politécnico Cavado Ave (IPCA), em Barcelos. Este evento sera uma oportunidade para
debater desafios, partilhar experiéncias e contribuir para o futuro da profissao.
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