‘j‘\) justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

16 de maio de 2018

http://justnews.pt/noticias/avaliao-do-desempenho-dos-sistemas-de-sade

Avaliacao do desempenho dos sistemas de Saude

Luis Pisco
Presidente do Conselho Diretivo da ARS de Lisboa e Vale do Tejo

O Grupo de Peritos da Unido Europeia sobre Avaliagdo do Desempenho dos Sistemas de Saude publicou um novo
relatério - “Um novo impulso para os cuidados primarios na Europa: repensando as ferramentas e metodologias
de avaliagao” -, para ajudar os decisores politicos e os profissionais de salde a estabelecer objetivos e a medir o
progresso na melhoria dos servi¢os de cuidados primarios para maior beneficio dos cidadaos.

Jan De Maeseneer, médico de familia belga e membro do grupo de trabalho, afirma que cuidados primarios com
melhor desempenho estdo associados a melhores resultados de saude e a maiores oportunidades para a
eficiéncia da saude em geral. As avaliacdes de desempenho aplicadas nos cuidados primarios preparam o
caminho para melhores resultados de saide e melhoram, de forma geral, os sistemas de saude.

O relatério analisa os principais aspetos dos sistemas de cuidados de saldde primarios que tém um bom
desempenho, concentrando-se nas suas principais fun¢des, como o0 acesso, a coordenacdo e a continuidade dos
cuidados.

A analise confirma que a avaliacgdo de desempenho nos cuidados primarios abre caminho para melhores
resultados de saude e melhora de forma geral o sistema de saide. No entanto, ha ainda um conjunto significativo
de objetivos a alcancar para se conseguir avancar na avaliagdo do desempenho dos cuidados primarios na
Europa.

O relatdrio coloca em foco trés desafios principais que devem ser abordados para avancar na avaliacao do
desempenho nos CSP: 1) a complexidade dos aspetos ligados ao desempenho nos cuidados primarios; 2) a
dificuldade em integrar as avalia¢cBes nas politicas de saude; e 3) as dificuldades associadas a uma cultura de
exceléncia.
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Para garantir que a avaliacdo do desempenho maximiza o seu potencial, o relatério recomenda sete elementos
essenciais para a avaliagdo do desempenho nos cuidados primarios:

1. Melhorar os sistemas de informacao.

2. Incorporar a avaliagdo do desempenho nas politicas de sadde.
3. Institucionalizar os sistemas de avaliacdo do desempenho.

4. Garantir a prestacdo de contas.

5. Considerar a experiéncia e os valores dos pacientes.

6. Tirar proveito da adaptabilidade, que a avaliagdo do permitird no momento da aplicagdo nos cuidados
primarios.

7. Apoiar uma abordagem orientada para os objetivos através do melhor uso das evidéncias disponiveis.

O relatorio enfatiza elementos que sdo cruciais para fazer da avaliagdo de desempenho uma experiéncia bem-
sucedida nos cuidados primarios. Dado o papel decisivo destes na obtencdo de resultados para a comunidade e a
sua responsabilidade pelos individuos ao longo de toda a sua vida, e as formas de operar em sinergia com todos
0s outros ambientes de cuidados, a tarefa do Painel de Especialistas foi muito complexa.

No entanto, o painel conseguiu definir um sistema de avaliagdo do desempenho para cuidados primarios, com
foco nas caracteristicas da sua organizagao, e olhar para os seus resultados de acordo com a relevancia, a
equidade, a qualidade e a sustentabilidade financeira.

O ano de 2018 assinala o 40.° aniversario da Declara¢do de Alma-Ata sobre Cuidados de Saude Primarios e a
Organizacdo Mundial de Salde esta a renovar os seus apelos para o regresso aos principios e abordagens dos
cuidados primarios a salde como a melhor maneira de organizar os servi¢os de salude e alcancar a Cobertura
Universal de Saude. Espera-se que este relatério dé um novo impulso as discussdes sobre um renovado foco nos
cuidados primarios nos sistemas de saude a nivel global.
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Artigo publicado na edicdo de abril do Jornal Médico dos Cuidados de Saude Primarios.
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