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«Experiéncias locais que demonstram todo o potencial dos cuidados de saude
primarios»

Luis Pisco
Presidente do Conselho Diretivo da ARS de Lisboa e Vale do Tejo

Realising the Potential of Primary Health Care é o nome de um estudo recentemente divulgado pela Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que, ndo obstante ter dados recolhidos antes da
pandemia, torna-se ainda mais pertinente no momento que atravessamos, por for¢a da covid-19.

O estudo elaborado pela equipa de politicas de salde da OCDE conclui que ha varias experiéncias locais que
conseguem demonstrar todo o potencial dos cuidados de saude primarios (CSP) no refor¢o da efetividade,
eficiéncia e equidade dos sistemas de salde. Para que os paises possam, de forma estruturada e abrangente,
concretizar oportunidades para melhorar os seus CSP, ha que considerar alguns dos elementos-chave que sdo
comuns as ja referidas experiéncias promissoras.

Desde logo, ha que apostar em modelos de prestacdo de cuidados que assentam em equipas multiprofissionais
que tiram vantagem da tecnologia digital e se articulam de forma efetiva com os cuidados hospitalares e
continuados. “Capacitar os utentes e medir de que forma os CSP geram resultados que realmente fazem a
diferenca para os utilizadores dos servigos também sdo essenciais para a prestacdo de cuidados com um nivel
elevado de desempenho”, refere o estudo.

Por ultimo, defende-se a existéncia de incentivos econémicos de modo a encorajar o trabalho em equipa e a
coordenacgdo entre varios niveis de cuidados, bem como para reforcar a prevencdo e a continuidade dos
cuidados, especialmente junto dos doentes crénicos.

O exemplo de Portugal é analisado como tendo uma boa experiéncia de articulagdo entre CSP e cuidados
hospitalares, através dos projetos de telemedicina na area da Dermatologia, por exemplo.
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Também é referenciado como sendo um sistema com equipas multidisciplinares pagas por desempenho e até
unidades moveis que, sobretudo em meios rurais, levam os cuidados primarios até comunidades vulneraveis --
com maiores dificuldades de acesso e necessidades de salide muito especificas. Outro aspeto positivo do sistema
de saude portugués reporta a existéncia de indicadores de desempenho clinico e de eficiéncia.

Mas o nosso Pais também é referenciado como sendo um dos estados da OCDE onde os médicos de familia tém
maior carga de trabalho, onde os cidaddos esperam mais tempo por uma consulta e onde é mais elevado o
recurso as urgéncias hospitalares. Segundo o relatério, “as idas ‘evitaveis’, ‘inadequadas’ ou ‘ndo urgentes’ aos
servicos de Urgéncia representam 31% em Portugal, sé ultrapassado pela Bélgica, com 56%.

Ha esperanca de que a pandemia tenha tido um papel importante na educa¢do da populacdo relativamente as
situagdes que efetivamente justificam uma ida as urgéncias hospitalares e formas diferentes de contactar os
servigos de saude.

Também sabemos que ha aspetos a melhorar no Servico Nacional de Saude (SNS) que sdo anteriores ao contexto
pandémico e que se tornaram ainda mais evidentes na atual realidade. Por isso, este é mais um estudo que
merece a atenc¢do de profissionais, investigadores e decisores politicos, ao apresentar solugdes interessantes para
retirar todo o potencial dos CSP.

Em suma, o estudo Realising the Potential of Primary Health Care demonstra que cuidados de saide modernos,
robustos e eficientes reduzem as hospitalizacdes desnecessarias de pessoas que podem ser tratadas e
acompanhadas na comunidade, além de reforcarem a capacidade dos sistemas de saude em conter e gerir
futuras crises, tornando-os mais resilientes.
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