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Auxiliares de acdo médica na Urgéncia: «<Somos um elo preponderante entre os
intervenientes»

Patricia Pereira
Auxiliar de Acdo Médica, Servico de Urgéncia do Hospital Beatriz Angelo

Considerando uma linha orientadora comum para o desempenho de tarefas que integram o descritivo funcional
do auxiliar de a¢do médica (AAM) no Hospital Beatriz Angelo (HBA), sustentadas em politicas, normas e
procedimentos devidamente estruturados e consolidados na organiza¢do, importa destacar o contributo
fundamental do AAM na promocdo da gestdo operacional do Servico de Urgéncia Geral (SUG).

Ha que ter em conta os diferentes contextos que caracterizam esta intervenc¢do, quer seja na abordagem ao
doente em regime de ambulatério, ao doente com perfil de internamento ou ao doente critico.

Segundo a Administracdo Central do Sistema de Saude (2015), “o Servico de Urgéncia tem por objetivo a rececao,
diagnéstico e tratamento de doentes acidentados ou com doengas subitas que necessitem de atendimento
imediato em meio hospitalar”.

O SUG do HBA enquadra-se na tipologia de Servico de Urgéncia Médico-Cirurgico, desenvolvendo-se o processo
de prestacdo de cuidados sobretudo em articulagdo com o Servico de Imagiologia, Laboratério de Patologia
Clinica, Bloco Operatério, Unidade de Cuidados Intensivos, Hospital de Dia Cirdrgico, Hospital de Dia Médico e
servigos de Internamento.

Articulacdo eficaz entre os intervenientes: AAM é um elo preponderante

No contexto da pandemia covid-19, foram definidos critérios para a alocacdo de doentes em contexto de urgéncia
e a sua transferéncia entre areas. A 14 de marco de 2020 foram estabelecidos circuitos separados, de forma a
permitir a segregacao de doentes de alta probabilidade ou confirmados com infecdo por SARS-CoV-2, variando
temporalmente a sua localizagdo em funcdo da necessidade de resposta a pandemia.

Foram estabelecidos e implementados no HBA procedimentos/normas adaptadas a gestdo de cuidados em
contexto covid-19. Face ao tremendo desafio de adaptacdo das unidades de salde ao contexto pandémico, revela-
se fundamental a articulagdo eficaz entre os intervenientes que asseguram a cadeia de prestacdo de cuidados.

O AAM é um elo preponderante nesta cadeia, em que, para além das tarefas associadas a prestacao de servigos
no ambito dos cuidados de saude ao cliente/familia, sob a orienta¢do e controlo do enfermeiro, deve assegurar a
manutenc¢ado das condi¢des de limpeza, higieniza¢do e arrumacao do servico, ambiente e unidade do cliente, bem
como apoiar, sob supervisdo do enfermeiro, logistica e administrativamente o servico.
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Rigoroso conhecimento das diferentes dindmicas

A admissdo do cliente no SUG implica uma abordagem que privilegie o rapido acesso a cuidados de saude
adequados e proporcionais as necessidades de cada utente, no mais curto espaco de tempo possivel.

O encaminhamento e processo de prestacdo de cuidados do cliente, desde a Triagem, considerando os diferentes
contextos de Postos de Observagdo Rapida e Sala de Tratamentos,

Postos de Estadia Curta, Pequena Cirurgia/Ortopedia, Sala de Observacdo e Reanimacdo, obriga ao rigoroso
conhecimento das diferentes dinamicas e respetivas dota¢des de equipamento/material de apoio a prestacdo de
cuidados.

A intervencdo do AAM assume particular relevancia na promocdo da operacionalidade nas diferentes areas do
SUG, em particular ao assegurar a disponibilidade de equipamento

de protecdo individual, a adequada gestdo de roupa (limpa/ suja/contaminada) e gestdo de residuos, preparagao
e distribuicdo de refeicdes, reposicdo de material ou desinfecdo de equipamentos.

Reconhecidamente, destaca-se o papel fulcral do AAM na salvaguarda das melhores condi¢Bes para o desenrolar
do processo de prestagdo de cuidados de salde, atendendo a
metas de qualidade e seguranca.
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