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Medicina Familiar: «Quando o telefone toca... construimos novas estratégias de
comunicacao»

Ana Filipa Miranda
Interna de Formacdo Especifica em Medicina Geral e Familiar na USF Sete Caminhos ACES Grande Porto Il -
Gondomar

Nesta pandemia que obriga a uma aprendizagem diaria da pratica clinica, o telefone toca. Imediatamente, nés, os
médicos de familia que conhecemos e gostamos de observar os nossos utentes "com olhos de ver", somos
amputados deste sentido e deparamo-nos com a necessidade de apurar outro: a audi¢do.

"Bons ouvidos a ougam! Entdo, como tem passado?", "Como estdo os netos?", "Tem medido as tensdes como
combinamos na ultima consulta?" sdo exemplos de questes cada vez mais frequentes no nosso quotidiano.

"0 senhor doutor, ndo consegui telefonar-lhe antes porque as linhas estavam todas ocupadas!" é, também, uma
nota introdutéria comum face aos défices estruturais do atendimento telefénico em cuidados de saude
primarios.

Ana Filipa Miranda

A conversa vai fluindo e ha que registar, com um "ouvido a espreita", entoa¢des que nos deem pistas a montar o
puzzle imaginario do doente em linha. "A mancha é vermelha?" e "A perna esta inchada?" ajudam-nos a tragar o
exame objetivo, com vista a apontarmos um diagnostico e averiguarmos a gravidade de situacao.
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Em seguida, o dilema: tratar ou nao tratar, referenciar ou ndo referenciar. E aqui que o laco entre o médico de
familia e o utente da o seu n6 com base na confianca. Informamos: "Se piorar, ja sabe, disponha!", ou "Acho que o
senhor tem que ser observado no Servi¢co de Urgéncia!". Pousamos o auscultador e ficamos com um frio na
barriga, perdidos neste processo de adaptacao...

Eis que o telefone toca novamente. Agarramos o auscultador e lentamente construimos novas estratégias de
comunicagdo, porque na medicina ndo existem "sentidos proibidos".


http://www.tcpdf.org

