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Servico Social no SNS: «Defendemos a existéncia do assistente social de
familia»

Maria Inés Espirito Santo
Assistente Social Adstrito a Cardiologia de Adultos e Pediatria, Hospital de Santa Marta - CHULC

Os sistemas de saude estdo confrontados com profundas mudangas demograficas e epidemiolégicas. Portugal,
presumivelmente, é um dos paises europeus que, nos préximos anos, mais ird sentir a pressdo do inverno
demografico que atravessa a Europa. Seremos confrontados com um aumento da procura dos servigcos de saude,
com particular relevo pelas pessoas com doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNT).

Muitas destas situa¢des traduzem grande fragilidade, dependéncia funcional bem como cognitiva e,
consequentemente, situa¢cdes de maior complexidade clinica e social. A complexidade em salde tem sido
associada a intera¢do entre os multiplos fatores relacionados com a doenga, diagnostico social e clinico,
sintomatologia e condi¢Bes concomitantes.

Ha uma necessidade de readaptacdo dos sistemas de salde na implementacdo de novas estratégias. A
abordagem a pessoa com doenca crénica é complexa, sobretudo na transmutagao do atual modelo assistencial
centrado na doenga e cura, para um modelo proativo mais centrado nas necessidades da pessoa.

Este modelo é caracterizado pela premissa de mais participagdo, promover mais informa¢do para maior
autodeterminacdo, mais autonomia e protagonismo para que a pessoa com doenca possa ter o papel
determinante no seu processo de salde e consequente tratamento. Para isso, urge uma maior integragdo e
coordenagdo entre os distintos niveis de cuidados, traduzidos pelo binémio sadde - social.

O potencial de acao do Servigo Social

Os desafios apresentados pelas tendéncias demograficas atuais e o potencial de acdo do Servigo Social para Ihes
dar resposta, ndo podem, nem devem, ser subestimados. O foco biopsicossocial da profissdo coloca-a em uma
posi¢do distinta.

A formacdo e competéncias das/os assistentes sociais permitem ver a pessoa com doenca nas suas diferentes
esferas, na sua capacitacdo para lidar com as transi¢cdes associadas aos problemas de salide e com os sistemas
de respostas as suas necessidades.

A génese da profissdo esta intrinsecamente ligada a promogdo dos direitos humanos, e nela o inalienavel acesso
a cuidados de saude, independentemente de quaisquer fatores atitudinais, socioeconémicos ou outros.
Acrescentariamos que, tendo em conta os desafios, as/os assistentes sociais tém um papel determinante na
consciencializagdo dos direitos, antes, durante e depois da doenca.
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A vida da pessoa é muito mais do que a doenca

Quando falamos de modelo biopsicossocial pensamos num modelo integrado de saude. Este permite olhar a
pessoa de forma holistica, porém, se a dimensao social ndo for acautelada, a autodeterminac¢do da pessoa com
doenca pode ficar condicionada, na medida em que a vida da pessoa é muito mais do que a doenga e,
simultaneamente, as demais esferas da vida influenciam a capacidade de lidar com a doenga. Consideramos ser

este um dos principais desafios do SNS.

A literatura diz-nos que a fragmentacdo e descoordenacdo entre cuidados de salde e cuidados sociais sdo um
dos fatores com maior impacto negativo nas pessoas com doenca crénica e complexa, e consequentemente nos
sistemas de saude (Kuipers et al, 2011).

A aposta na hospitalizacdo domiciliaria e nas respostas em rede comunitarias integradas (sociais e sa,) sao
possivelmente “o caminho” para os desafios do SNS, com maior potencial de impacto na sustentabilidade
financeira, na seguranca, na continuidade, na qualidade refletindo-se em ganhos em saude. A identificagdo destes
grupos de pessoas € essencial para a promocdo de estruturas dirigidas, integradas e especializadas capazes de
tratar ndo sé os sintomas fisicos, mas complementarmente as dimensdes individuais e sociofamiliares.

Para que possamos promover esta abordagem dirigida, é necessario a existéncia de instrumentos de mensuragao
da complexidade numa perspetiva biopsicossocial, que integrem e harmonizem as dimensdes biologicas e sociais
da pessoa.

A semelhanca da preocupacdo dos especialistas de Medicina Geral e Familiar (MGF)*, o Servico Social no &mbito
hospitalar detém o instrumento ECISAH (Escala complexidade de Intervengao Social com adultos em Hospital),
que podera contribuir com valor acrescido, para o conhecimento, evidéncias cientificas, identificacdo sistematica
das necessidades complexas e tomada de decisdo, nomeadamente, no que diz respeito a adequacdo da partilha
de informacgdes e coordenac¢do de planos de cuidados integrados.

Abrir caminho a novas formas de fazer saude

A realidade sociofamiliar, a capacidade e disponibilidade da rede informal, a cronicidade da doenga, o estado
funcional e os recursos técnicos e humanos acionados no ato social, sdo dimens&es que, constituindo a escala,
sdo determinantes para determinar o nivel de complexidade das situa¢bes. A determinacdo do nivel de
complexidade do exercicio profissional é seguramente determinante para melhorar o planeamento estratégico
em saude.
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Desta forma, as/os assistentes sociais na saude sdo elementos essenciais a um SNS que pretende abrir caminho a
novas formas de fazer salde. Acreditamos que a existéncia de mais assistentes sociais nos cuidados primarios
podera promover melhorias significativas no acompanhamento sistematico das pessoas com doenca cronica,
contribuindo para a melhoria continua dos cuidados no seu domicilio, privilegiando uma abordagem
interdisciplinar, de relacdo e articulacao em rede, com os diferentes niveis de cuidados.

Torna-se, assim, fundamental estabelecer mecanismos de coordenacdo entre os sistemas de salde e sociais que
evitem a duplicidade de a¢des e garantam a eficiéncia das intervencdes.

Defendemos a existéncia do assistente social de familia

Por tudo isso, defendemos a existéncia do assistente social de familia, a semelhanca do MGF e enfermeira/o.
Assim seria possivel garantir uma intervencdo a montante na comunidade, atrasando intervencdes de saude a
jusante que, do ponto de vista social, mas também econdémico, se revelam mais danosas.

Promovendo um acompanhamento, precoce e personalizado, a pessoa com problemas sociais e psicossociais
relacionados com a doenca, reduzimos os riscos dos determinantes sociais, 0 que pode traduzir-se em ganhos
sociais e econdmicos para o SNS.

Outro exemplo, sdo os gabinetes do cidadao, que ndo podem continuar a ser meros recetores de queixas, tendo
de passar a ser promotores de solu¢Bes construidas com as pessoas com doenga e com as suas familias,
comissBes de utentes e com os gestores, sendo a/o assistente social o profissional capaz para mobilizar as
sinergias desta rede; mas para que isso seja possivel sdo necessarios mais assistentes sociais e um maior
reconhecimento da profissao.

O Servigo Social tem de estar em todas as etapas da vida da pessoa

Quando pensamos em reconhecimento, este ndo pode, nem deve, surgir apenas aquando da alta hospitalar, o
assistente social ndo pode ser s6 o referenciador de um equipamento ou facilitador de um apoio financeiro. O
Servico Social deve, e tem de estar, em todas as etapas da vida da pessoa, desde o apoio e promog¢do de estilos
de vida saudaveis, passando pelos periodos de doenca e pelo apoio no fim da vida.

Nao podemos ainda esquecer as populacdes com menor visibilidade, junto das quais o Servi¢co Social é
determinante pelo dominio da rede e pelo suporte social dai decorrente. Se pensarmos na doenca mental ou nas
pessoas que usam drogas, é dever dos profissionais de saude o trabalho de mobiliza¢do da rede para acolher e
alargar as respostas a estes publicos, também na sua dimensao social.

Por isso o reconhecimento das/os assistentes sociais, como profissionais de salde, ndo € sé um preciosismo da
linguagem, é efetivamente uma consciencializacdo da importancia destes profissionais no Servico Nacional de
Saude que queremos seja de todas/os e para todas/os.

* Dimensionar as listas de utentes dos médicos de familia de acordo com a complexidade do exercicio clinico. Considerando
a “evolucdo dos contextos de exercicio clinico, a complexidade da pratica clinica e as exigéncias de varia ordem criaram
novos enquadramentos que importa apreciar para melhor desenvolver a prestacdo de cuidados de salde e garantir a sua
qualidade” (APMGF,2017:7).
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