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«Um olhar atento sobre o momento atual das Unidades de Cuidados na
Comunidade»
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Especialista Enf. Comunitdria. Prof. auxiliar convidado Instit. Ciéncias da Saude / Escola Enfermagem Univ. Catdlica
Portuguesa

No contexto do Il Congresso da Associacdo de Unidades de Cuidados na Comunidade (AUCC), decorrido nos
passados dias 17 e 18 de marco de 2022, foi apresentado o primeiro estudo de caracterizacdo das Unidades de
Cuidados na Comunidade (UCC).

Este estudo, solicitado pelo presidente da AUCC, o Sr. Enf. José Barbosa Lima, foi uma forma de potenciar uma
analise do estado de arte destas unidades e potenciar o cumprimento do artigo 5.° do Estatuto da AUCC, que
indica como desiderato da Associagdo, cito, “a promocao da otimizagdo do SNS, melhorando o acesso, a
adequacado, a efetividade, a eficiéncia e a qualidade dos cuidados de satide das UCC".

Como membro da Dire¢do da AUCC e como investigador na area dos Cuidados a Comunidade, ndo hesitei em
contribuir para este estudo, genialmente idealizado pelo presidente da AUCC.

Em 2019, o Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento das UCC, que teve a representa¢do da AUCC, elencou 6
conjuntos de recomendagdes para a otimizacdo destas unidades, relacionados com a gestdo, 0s recursos
humanos, os recursos fisicos, os recursos materiais, os sistemas de informacdo e outras recomendag8es mais
genéricas.

Considerando um espa¢o de 4 anos entre este trabalho e a atualidade, o estudo que desenvolvemos veio
contribuir para uma visdo mais atualizada do estado de arte das UCC, para promover recomendag8es para o seu
desenvolvimento no futuro.

Metodologia

Desenvolvemos um estudo exploratério descritivo, através da aplicagdo de um questionario construido com trés
partes.

Uma primeira de caracterizacdo das UCC, com a indica¢do da ARS que integra, a inclusdo numa ULS, o inicio de
fungBes, a dispersdo geografica, o niUmero de habitantes abrangidos, a especialidade do coordenador e a
categoria profissional do gestor, a caracterizagao dos recursos humanos, dos projetos que integra, a existéncia de
ECCI, o acolhimento de estudantes em estagios / ensinos clinicos / internatos.

Numa segunda parte foi analisada a satisfacdo das equipas em relacdo a diferentes dominios, desde a percegao
de valoriza¢cdo da UCC no processo de reconfiguracdo dos CSP e condi¢des para o exercicio profissional até ao
sentido de valoriza¢do de estruturas como o Ministério da Salude, o Ministério das Financas, a ACSS, os SPMS, a
DGS e, em proximidade, os departamentos de contratualizagdo, a ERA, as equipas de Gestdo do ACES e as
autarquias e associa¢cdes como a prépria AUCC.

Foram ainda questionados os niveis de satisfacdo com os processos de contratualizacdo, do desenvolvimento das
carreiras dos profissionais e, por exemplo, com os incentivos.
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Na ultima parte foram questionados os niveis de prioridade atribuidos a resolucdo de diferentes problemas,
desde a contratualizacdo, relacdo intra e interinstitucional, recursos humanos, fisicos e materiais, entre outros.

O questionario foi pré-testado e depois de restruturado foi aplicado ao universo das 266 UCC, via email dos
coordenadores das mesmas, a partir da AUCC.

Resultados

Como principais resultados, destacamos uma taxa de resposta de 46%, representando uma margem de erro de
5,47% e um nivel de confianca de 90%. A maior parte das UCC respondentes pertencem a ARS Norte (45,1%),
seguidas da ARSC (25,4%), ARSLVT (15,6%), ARS Alentejo (9,8%) e ARS Algarve (4,1%).

81,1% das UCC nao estdo incluidas numa Unidade Local de Saude, a maior parte (70,5%) tem uma dispersao
geografica de mais de 40 Km? e a maior parte (41,8%) abrange menos de 40.000 habitantes.

No que respeita a especialidade do coordenador da UCC, na maior parte (43,4%), o coordenador € especialista em
Enfermagem Comunitaria ou Enfermagem de Saude Publica, ou ainda na nova area de Enfermagem de Saude
Comunitaria e de Saude Publica.

A seguir estao os coordenadores especialistas em Enfermagem de Reabilitagdo (19,7%), Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica (15,6%) e Saude infantil e Pediatrica (11,5%). Das restantes especialidades, a percentagem é
residual, menos que 6%.

No que respeita a acreditacdo ou estando em processo de acreditacdo, 91% das UCC ndo tem ou esta em
processo de acreditagao. 65,6% das UCC tem manual de boas praticas.

Analisando os recursos humanos das UCC, verificamos que, no que respeita aos enfermeiros e a tempo inteiro, os
profissionais que existem em maior nimero de UCC sdo os enfermeiros especialistas em Enfermagem de
Reabilitacdo (82%). Seguem-se os especialistas em Enfermagem Comunitaria / Saude Publica ou Enfermagem de
Saude Comunitaria e de Saude Publica (78%) em mesma percentagem de UCC com enfermeiros de Cuidados
Gerais a tempo inteiro.

Os enfermeiros de Saude Materna e Obstétrica a tempo integral encontram-se em 65% das UCC, sendo as outras
areas de especialidade existentes em menos de metade das UCC. Ainda no que respeita a enfermeiros a tempo
parcial, encontramos em maioria os enfermeiros de Cuidados Gerais, em 17% das UCC. Todos os restantes sdo
vestigiais.

Analisando os outros recursos humanos, a tempo integral, sdo os assistentes técnicos que ocupam o espaco da
maioria das UCC (1 em 31% ou 2 em 6%), seguidos dos assistentes operacionais (1 em 19%, 2 em 9% e 3 ou mais
em 4%) e dos fisioterapeutas (1 em 13% das UCC). Os médicos e assistentes sociais sao identificados em numero
unico em 6% e 5% das UCC, respetivamente.

J& os nutricionistas apenas em 2% das UCC se identifica a existéncia de 1 e psicdlogos em 1%, assim como
terapeutas ocupacionais.

A tempo integral, sdo os assistentes sociais que ocupam a maior posi¢ao (1 em 70% das UCC, 2 em 14% e 3 ou
mais em 2%). Seguem-se os nutricionistas (1 em 53% e 2 em 3% das UCC), os assistentes técnicos (1 em 48%, 2 em
4% e 3 ou mais em 1% das UCC) e os médicos (1 em 44%, 2 em 7% e 3 ou mais em 5% das UCC).

Os fisioterapeutas a tempo parcial ocupam 35% das UCC com profissional Unico, seguidos dos assistentes
operacionais (1 em 24%, 2 em 3% e 3 ou mais em 3% das UCC) e dos psicologos (1 em 24% das UCC).

Com percentagens inferiores a 5% das UCC encontram-se os terapeutas da fala (1 em 4% e 2 em 1%), os
terapeutas ocupacionais (1 em 4% das UCC), os técnicos de saude ambiental (1 em 3% das UCC) e técnicos de
exames complementares de diagndstico e motoristas (existindo um profissional de cada em 1% das UCC a tempo
parcial).

No que respeita a projetos, a maioria das UCC (99,2%) apresenta projetos na area da Saude Escolar, seguindo-se
0s projetos na drea da Saude Materna (82%), das NACRJR (77,9%), das CPCJ (77%), da Intervencgao Precoce (73,8%),
Rede Social (73,8%) e Prevencao da Violéncia nos Adultos (66,4%) das UCC. Os projetos relacionados com as
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outras areas existem em menos de 70% das UCC, sendo os projetos menos frequentes os relacionados com a
Saude Ocupacional (referidos por 2,5% das UCC).

@jﬁm
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Realca-se ainda nos resultados que 14,9% das UCC referem ndo se articular com a Unidade de Saude Publica,
10,7% das UCC ndo conhecem o Diagnéstico Local de Saude da sua popula¢do (ainda que a maioria conheca) e
ainda 12,3% nao conhecem o Plano Local de Saude.

99,2% das UCC tém ECCI, sendo que em 74,4% das UCC ndo existe equipa exclusiva para este projeto (sendo os
recursos partilhados com os outros projetos da UCC).

97,5% das UCC acolhem estudantes, maioritariamente dos cursos de especialidade em Enfermagem (92,4%) e da
licenciatura em Enfermagem (89,1%). Seguem os estudantes de internato de especialidade (26,9% das UCC) e do
ano comum de Medicina (20,2% das UCC). 14,3% das UCC recebem estudantes de Fisioterapia. Os estudantes de
Nutricdo, Psicologia e Servigo Social ocupam menos de 6% das UCC.

No que respeita a investigacdo, 75,4% das UCC tém parcerias com Centros de Investigacdo em Enfermagem,
sendo todos os restantes Centros de Investigacdo parceiros em menos de 4% das UCC (ocupando os Centros de
Investigacdo Médicos a maior parte destas parcerias vestigiais, em 3,3% das UCC).

Analisando a satisfagdo das equipas das UCC, na percecdo dos seus coordenadores, destacamos com niveis
menores de satisfa¢ao:

A valorizagdo das UCC pelo Ministério das Finangas (com niveis de insatisfacdo extrema em 57,4% das UCC).

A valorizacdo das UCC pela DGS (com niveis de insatisfacdo extrema em 37,7% das UCC e satisfagdo mediana em
43,5%)

A valorizagdo das UCC pelo Ministério da Saude (com niveis de insatisfagdo extrema em 34,5% das UCC e
satisfacdo mediana em 39,8%)

A valorizagdo das UCC pela ACSS (com niveis de insatisfagdo extrema em 33,6% das UCC).

A valoriza¢do das UCC pelos SPMS (com niveis de insatisfacdo extrema em 26,2% das UCC e satisfacdo mediana
em 46%).

A valoriza¢do das UCC pelo departamento de contratualizagdo (com niveis de insatisfacdo extrema em 32% das
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A valorizagdo da UCC pela ARS A Valorizagdo das UCC pelos SPMS (com niveis de insatisfacdo extrema em 29,5% das
UCC e de satisfacdo mediana em 39,3%).

A maior parte das UCC (54,1%) encontra-se medianamente satisfeita com a valorizagdo da UCC pela equipa de
gestdo do ACES que integra.

Ja a AUCC ocupa um nivel de satisfacdo elevado com a sua valorizagdo das UCC em 43,14% das UCC.

No que respeita as autarquias, mais de 25% das UCC estdo satisfeitas com as juntas de freguesia e mais de 30%
com as camaras municipais.

No que respeita a recursos materiais, 79,4% das UCC estdo insatisfeitas com os recursos que tém. A maior parte
das UCC indica falta de material de ajudas técnicas e de reabilitacdo, viaturas (preferencialmente com motoristas),
mobiliario, material de informatica com acesso a internet e ainda modelos anatdémicos para educagdo para a
sexualidade.

No que respeita aos niveis de prioridade de resolucao de problemas das UCC, apresentamos na figura seguinte o
TOP 13 de problemas a resolver nas UCC:

Destacamos ainda que cerca de 40% das UCC sugerem a atualizacdo ou a criagdo de novos indicadores de
contratualizacdo, reforcando o valor de indicadores além das ECCI, nomeadamente, a potenciacdo de indicadores
de resultado relacionados com a Saude Escolar, Saude Mental, Saude Infantil e Saide Materna e Obstétrica.
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As UCC, estando nas prioridades do Governo para a préxima legislatura, no que respeita a saude, precisam de ver
resolvidos varios problemas estruturantes para o cumprimento da sua missdo de cuidar de pessoas e grupos
mais vulneraveis e no que respeita ao acesso a cuidados especializados, principalmente de Enfermagem, mas
também nos cuidados as comunidades.

Desde logo os recursos humanos, no que respeita aos cuidados de Enfermagem. E preciso reforcar os recursos
humanos em Enfermagem de Saude Comunitaria e de Saude Publica, considerando a natureza do trabalho das
UCC, que exige a gestdo de programas e projetos e a capacitacao de grupos e comunidades, devendo, por isso,
100% das UCC ser dotadas por estes enfermeiros especialistas, que no momento ocupam a segunda posi¢ao,
existindo a tempo integral em menos de 80% das UCC.

Os especialistas em Enfermagem de Saude Mental, que atualmente existem a tempo integral em menos de
metade das UCC, precisam também de ver um reforc¢o, considerando que a Saude Mental é uma prioridade em
Portugal, com claras previsdes de agravamento no periodo pés-pandémico. E ainda grave a inexisténcia de
enfermeiros especialistas na area da Pessoa em Situacao Paliativa, existentes apenas em 6% das UCC.

Claro que as outras areas de especialidade em Enfermagem precisam também de reforco. Ainda que a
Enfermagem de Reabilitacdo esteja presente a tempo integral, em 82% das UCC, é preciso analisar as dota¢des
associadas a um Portugal altamente envelhecido e com niveis elevados de dependéncia, assim como a Saude
Infantil e Materna, garantindo o acesso das criangas e gravidas aos cuidados especializados que merecem.

Nas outras areas profissionais, é preciso investir claramente em psic6logos (existentes a tempo parcial em apenas
24% das UCC), quando, voltamos a referir, a Salde Mental exige uma clara priorizacdo. Mas também ¢é preciso
investir em mais nutricionistas, fisioterapeutas e assistentes sociais.

Menos de metade das UCC tém assistentes técnicos e menos de 30% assistentes operacionais. E estamos, no
caso de todos estes profissionais ndo enfermeiros, a falar da sua existéncia a tempo parcial.

Seria importante fazer um estudo com as Unidades de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP) e entender as
dificuldades de colaboragdo com as UCC, ou considerar aumentar os recursos humanos a tempo integral nas
varias areas profissionais nas UCC, que precisam, de facto, de uma equipa multidisciplinar.

Os baixos niveis de satisfacdo das UCC com as estruturas governativas (Ministérios da Saude e das Finangas e
Direcdo-Geral da Saude) exigem uma aproximacao destas estruturas, considerando a valorizagao dos contributos
unicos das UCC para a saude das comunidades, promovendo carreiras satisfatorias e motivadoras dos seus
profissionais, regimes de incentivos coadunados com o valor que acrescentam aos SNS e ainda uma comunicac¢ao
efetiva com estas unidades.

Mas também localmente é preciso melhorar a comunicacdo e valorizagdo com as ARS, as estruturas de
contratualizacdo, as Equipas Regionais de Apoio e os proprios 6rgdos de gestao dos ACeS.

Considerando a natureza da missao das UCC, é prioritario resolver problemas estruturantes relacionados com as
carreiras, principalmente dos enfermeiros, grupo profissional maioritario nas UCC, a atribuicdo de incentivos
financeiros e institucionais compativeis com o valor Unico que acrescentam, a atualiza¢do dos indicadores de
contratualizacdo, a disponibiliza¢cdo de viaturas e motoristas, de material informatico e acesso a internet e ainda
melhorar os sistemas de informag¢do (nomeadamente para a documentacdo dos cuidados as comunidades) e a
sua relacdo com a monitorizagdo dos indicadores contratualizados.

Conclusao

As Unidades de Cuidados na Comunidade sdo unidades funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude
Unicas e insubstituiveis nos cuidados de proximidade as pessoas, grupos e comunidades mais vulneraveis.

Durante a fase pandémica, foram unidades de resposta imprescindivel ao empoderamento das comunidades
para o controlo da pandemia (nomeadamente nas Estruturas Residenciais para Idosos), mas também nos
processos de vacinac¢do (tendo as equipas sido mobilizadas para os Centros de Vacinagao Covid).

No momento atual, ainda que com o alivio da situacdo pandémica, o facto de terem sido suspensos quase todos
0s projetos e consultas das UCC e com o agravamento claro da saide mental dos portugueses, do descontrolo da
gestdo do regime terapéutico das pessoas com doenga cronica, dos desafios de acessibilidade na saude materna
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e com o agravamento do estado dos prestadores de cuidados que viram uma sobrecarga nos cuidados, entre
muitos outros problemas, as UCC, sdo, de facto, as unidades de referéncia para promover o acesso das
comunidades e pessoas aos cuidados de que precisam.

O estudo realizado e aqui apresentado revela muitas fragilidades, quer em recursos humanos, quer em recursos
materiais e ainda niveis de satisfacdo muito baixos condicionantes da motiva¢do dos profissionais, em aspetos
basilares para a garantia da qualidade dos cuidados prestados pelas Unidades de Cuidados na Comunidade.

Saiba o Governo cumprir a missdo a que se propds e as UCC estdo disponiveis para continuar a otimizar os
cuidados que prestam com a qualidade a que tém habituado os portugueses. Fortalecendo as UCC estamos a
fortalecer os portugueses e estamos a tornar mais saudavel e empoderado Portugal.
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