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DA QUALIDADE

Presidente das Jornadas: Dr Vieira Pires

24 de Fevereiro 2017

9.00

Abertura do Secretariado e
distribuicdo de documentacéo

9.30
Qualidade em Saude: definigdo e implementacao

- Os diferentes referenciais normativos
Professor Doutor Luis Lourenco
(Departamento de Gestao e Economia da UBI)

10.00

Qualidade e seguranga da prestacao de cuidados
de saude: Orientagdes estratégicas Nacionais
Professora Doutora Anabela Coelho

10.30
Intervalo para café

11.00

Qualidade e seguranca da prestacao de cuidados

de saude: Certificagdo de Unidades de Saude
Dr.2 Laura Marques
(Coordenadora do Modelo de Acreditagéo do Ministério da Satide)

11.30
Qualidade e seguranga do doente em
Cuidados Paliativos

Dr.2 Edna Gongalves
(Presidente da Comiss&o Nacional dos Cuidados Paliativos)

12.00
Sessao Solene de abertura das Jornadas
com a assinatura publica do protocolo entre

a Comissao Nacional dos Cuidados Paliativos
e a ESALD.

13.00
Almocgo

15.00

Lideranga, estratégia e inovagao na base
da qualidade

Enf.2 Paula Pinto Ferreira
(Auditora da Qualidade do Centro Hospitalar Tondela Viseu)

15.30

Avaliagéo da qualidade em saude, uma
abordagem multidimensional

Dr.2 Susana Vaz

(Coordenadora da Unidade da Qualidade da ERS)

16.00

A qualidade direcionada aos prestadores

de cuidados de saude
Dr.° Manuel Oliveira
(Administragéo Regional da Saude Centro, IP)

16.30
Encerramento

Moderador das Jornadas
Professor Doutor Manuel Nunes
(Responséavel do Gabinete da Qualidade da ULSCB)

O protocolo sera assinado
na presenga de S. Ex.2 0 Assessor do
Secretario de Estado da Saude

Auditoério do Instituto Politécnico de Castelo Branco

Organizagéo: )
S|FE Unidade Local de Satude
Gabinete da Qualidade | CasteloBranco, EPE



