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PROGRAMA

Recegdo de participantes

ABERTURA

Fernando Leal da Costa

Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Saude

INTRODUGCAO E MODERAGAO

Francisco George

Diretor-Geral da Saude

A importancia do reconhecimento da Qualidade para a melhoria do Sistema de Saude
Jorge Marques dos Santos

Presidente do Instituto Portugués da Qualidade

Avaliagao externa da Qualidade dos centros e servigos sanitarios do Sistema Nacional de Satide de Espanha
Mercedes Vinuesa

Diretora-Geral de Saude Publica, Qualidade e Inovagdo (Espanha)

Coffee-Break

A Qualidade e Seguranga na aplicagdo da Diretiva Europeia 2011/24/EU (Cuidados de Satde Transfronteirigos)
Diregdo-Geral SANCO, Comissdo Europeia

A Qualidade e Seguranga nas Redes Europeias de Referéncia

Diregao-Geral SANCO, Comissdo Europeia

Almogo livre

Introdugdo e Moderagao

José Alexandre Diniz

Diretor do Departamento da Qualidade na Saude

Os fundamentos do Modelo ACSA International

Antonio Torres

Diretor Gerente da Agencia da Qualidade Sanitaria da Andaluzia
O Programa Nacional de Acreditacdo em Satiide como fator de agregacdo dos Programas Prioritarios
Rui Portugal

Coordenador do Plano Nacional de Saude

O caminho da melhoria continua

Filipa Homem Christo

Coordenadora do Programa Nacional de Acreditagdo em Saude

Coffee-Break

Experiéncia Hospitalar

Maria do Céu Machado

Diretora Clinica do Centro Hospitalar Lisboa Norte
Experiéncia em Cuidados de Satide Primarios

Jodo Rodrigues

Coordenador da Unidade Saude Familiar Serra da Lousa
O desafio da melhoria

Helena Peixoto

Administradora da Unidade de Cuidados de Saude da TAP
Discussao

ENCERRAMENTO

Paulo Macedo

Ministro da Saude





