lj‘\) justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

2020-05-13 14:14:47

http://justnews.pt/noticias/a-grande-dificuldade-dos-profissionais-de-saude-em-pedir-ajuda-psicologica

Psicélogos do Sao Joao preparam projeto para «promover a resili€ncia de cada
profissional»

O Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo ja tinha uma “linha de apoio” com 16 psicologos especificos
disponiveis para atender qualquer profissional da instituicdo que sentisse a necessidade de a ela recorrer. Na
verdade, até seria mais correto falar em “16 linhas”, uma vez que o contacto é feito via telemdvel para o nome da
lista escolhido por quem faz a chamada.

Na segunda semana de margo, com as coisas a complicarem-se por causa da covid-19 - com a crescente afluéncia
a Urgéncia de casos suspeitos e de doentes mais ou menos graves, muitos deles a necessitar de internamento -,
o diretor do Servico de Psicologia, Eduardo Carqueja, em articulagdo com a Direcdo do Servico de Urgéncia (SU),
concluiu ser necessaria alguma pro-atividade:

“Os estudos dizem-nos que os profissionais de salde tém dificuldade em aceder, por eles préprios, ao pedido de
ajuda psicoldgica. Acham que depois resolvem, que a coisa passa. E também porque, naturalmente, estdo muito
atarefados e quando chegam a casa querem é descansar. A componente psicoldgica fica muitas vezes para
depois e s6 quando adoecem é que tém mesmo de parar. Ndo é que ndo estejam disponiveis, mas sentem
sempre que ‘ainda ndo é uma prioridade’, o que, alids, também é tipico da populagdo em geral.”

Eduardo Carqueja

Foi entdo feito o levantamento dos mais de 200 profissionais do SU e respetivos contactos telefénicos, ficando
cada um dos 28 psicélogos do Servico com a tarefa de enviar uma mensagem tipo para 7 ou 8 daqueles
elementos - médicos, enfermeiros, assistentes operacionais, etc. Todos haveriam de a receber, em simultaneo, na
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sexta-feira 27 de margo:

“Caro colega, informo que o Servico de Psicologia do CHUS] disponibiliza, a partir de hoje, um canal de comunicacdo direto
para os profissionais de saude do SU que necessitem, pelo contexto particularmente desafiante criado pela atual situagdo
de pandemia pelo SARS-CoV-2 (covid-19), de algum tipo de apoio ou intervenc¢do psicoldgica.

Se este tipo de resposta lhe fizer sentido, agora ou em qualquer outro momento durante este periodo de contingéncia,
podera contactar-me para este numero, pela via mais confortavel para si (chamada ou SMS). Aceite o meu sincero
agradecimento pelo seu esforco e dedicacdo. Estarei ao dispor, caso necessite.”

“Tivemos algumas respostas que nos ajudam, no fundo, a perceber que estamos no bom caminho, manifesta¢des
de sentimento de gratiddo, o que para nés é muito importante”, contou Eduardo Carqueja, quando deu esta
entrevista a Just News no inicio de abril, uns 10 dias depois do envio da mensagem, acrescentando:

“Os contactos que recebemos nao ficam registados, funcionando numa base muito pessoal. E evidente que nos
casos em que ha necessidade é recomendado o apoio psiquiatrico.”

Eduardo Carqueja: "Cerca de 70% da nossa intervencdo é feita nas diversas areas médicas, nomeadamente,
sobretudo na Oncologia e nos Cuidados Paliativos"

“Os niveis de interven¢do na covid-19 estdo a aumentar e nés vamos alargar este apoio a todos os profissionais
que estejam mais diretamente envolvidos, que serdo em nimero superior a 500. Uma coisa que temos procurado
fazer é dar algum suporte a quem, de um momento para o outro, por necessidade de recursos, é deslocado do
seu servico para lidar com doentes com covid-19. Isto cria um impacto muito forte e também nos compete dar
alguma ajuda, para que possa ser mais facil lidar com a situacao”, refere Eduardo Carqueja.

“...Sabe que os médicos é que sao os psicélogos dos doentes!”

Natural de Gondomar, Eduardo Carqueja é o primeiro a achar o seu percurso profissional “extremamente
curioso”. Ainda concluiu o 1.° ano de Engenharia Quimica antes de resolver mudar para Enfermagem, que acabou
depois por exercer durante dez anos, sempre no Servico de Urgéncia do Hospital de Sdo Jodo, onde entrou em
1987.

Enquanto trabalhava, foi tirando o curso de Psicologia (“Percebi que podia estar mais confortavel nesta area!”),
que concluiria em 1997. Ainda hoje se lembra da resposta que ouviu quando propds ao diretor do Servi¢o de
Oncologia Médica - “o Dr. Silva Ferreira, um homem com uma visdo muito consistente da Oncologia, nas suas
diversas dimensdes” - criar uma Consulta de Psicologia:

“O Carqueja, psicologos aqui tudo bem, mas sabe que os médicos é que sdo os psicdlogos dos doentes!”
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“Eu sei que sim, mas ha coisas que sdo muito mais prementes para os médicos fazerem e se tiverem ca um
psicologo ficam libertos dessa envolvéncia”, argumentou o nosso entrevistado. “Apresente-me um projeto”, ouviu
de volta. “Os doentes e os familiares. Foi sempre uma vertente que eu impregnei nas minhas atividades todas”,
comenta Eduardo Carqueja, de certa forma justificando o facto de no seu Servico existir uma consulta de
Psicologia especifica para os cuidadores.

“Para todos os cuidadores dos doentes das mais diversas areas, porque acho fundamental que exista este olhar
para quem cuida”, diz.

"Sofriam e faziam sofrer os outros e esse facto acarretava-lhes mais sofrimento"

Entretanto, no ambito do mestrado que fez na Universidade Catélica (em 2006/2007), ao querer perceber se havia
suporte religioso no lidar com a dor, analisando doentes oncolégicos e ndo oncoldgicos, acabou por concluir, de
acordo com a amostra estudada, que “quem tinha mais suporte familiar e social sofria mais do que quem nao
tinha, ao nivel do sofrimento relacional”.

“Quem estava sé sofria menos. E porqué? As pessoas que tinham gente ao seu lado sofriam e faziam sofrer os
outros e esse facto acarretava-lhes mais sofrimento, o que foi uma conclusdo curiosa, quando nds sabemos que o
suporte social e relacional dos doentes é fundamental”, lembra.

“Perceber como é o morrer na vida das pessoas”

Percebe-se que Eduardo Carqueja tem uma ligacdo muito especial aos cuidados paliativos, nao surpreendendo,
portanto, que a tese do seu doutoramento em Bioética tenha sido desenvolvida nessa area, pela qual se
interessou muito antes da cria¢do, em novembro de 2008, do Servico de Cuidados Paliativos no CHUSJ.

“Através do capeldo que estava ca na altura, por volta de 2000, houve todo um trabalho de envolvimento e
compreensao de como as pessoas morriam nesta casa. E a morte acontecia muitas vezes numa soliddo muito
grande”, recorda.

Seguiu durante um ano, no hospital, um grupo selecionado de doentes em fim de vida: “Acompanhei-os para
procurar perceber como era o morrendo, como eu lhe chamo, como é o morrer na vida das pessoas.”
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O Servico de Psicologia trabalha em estreita colaboragdo com os elementos dos Cuidados Paliativos no apoio a
doentes e familiares/cuidadores

“Curiosamente, foi muito interessante perceber que no fim da vida muitos destes doentes estavam numa soliddo
enorme e quem ficava a cuidar deles era o conjuge, pois, 0s amigos praticamente desapareciam. Por vezes, eram
mesmo os proprios doentes que ndo queriam que eles os visitassem”, reporta Eduardo Carqueja, destacando “a
dificuldade de quem se encontra de fora de poder estar com quem esta no seu tempo de morrer”.

Por outro lado, “o que emergiu neste meu estudo ndo foi tanto a dimensao da psicopatologia, da ansiedade, dos
estados depressivos, mas sobretudo esta dimensdo do aumento da dependéncia, da perda da autonomia, que
depois se traduzia, de facto, nesses vetores mais psicopatolégicos”.

A conclusdo estava a vista: “Se eu conseguir diminuir a percecdo da dependéncia dos doentes provavelmente
estes ndo vao estar tdo emocionalmente alterados.” Eduardo Carqueja verificou que os doentes que tinham o
controlo da situacdo mas a perce¢ao de que ndo o tinham sofriam mais dos que, apesar de ndo o terem, estavam
convencidos de que controlavam as coisas.

Sendo um doutoramento em Bioética, a questdo das decisdes tomadas em fim de vida ndo podia deixar de ser
abordada no seu trabalho de investigacdo, concluindo-se que, frequentemente, “os profissionais da saude e a
familia do doente nem sempre o envolvem nas decisdes que a ele dizem respeito, contrariando muitas vezes
aquela que era a sua vontade. Mesmo debilitados, devem ser sempre ouvidos”.

Criacao de um Servico, estruturado de forma “muito consistente” em apenas 4 meses

Foi o atual presidente do CA do CHUS) quem, enquanto secretdrio de Estado da Saude, esteve na origem do
Despacho de dezembro de 2017 que veio promover a formacdo de unidades/servicos de Psicologia nos hospitais
publicos segundo um modelo de organiza¢do e funcionamento dotado de autonomia cientifica, técnica e
funcional.

O Servigo de Psicologia do Sao Jodo foi formalmente criado em julho de 2019 e a nomeacgao do diretor aconteceu
no dia 22 de novembro, tendo comecado a funcionar nessa data, embora continue sem ter um espaco fisico
préprio. Estava a ser preparado, mas com o surgir do novo coronavirus “foi preciso atender outras necessidades
mais urgentes”, o que em nada preocupa o seu diretor: “Uso o gabinete que estd vago, desinfeto bem o
computador e pronto!”

“Em 4 meses, conseguimos ter o Servi¢o estruturado de uma forma muito consistente e com delegacdo de
fung¢Bes bem estabelecida, com trés unidades distintas”, salienta Eduardo Carqueja.
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“Os nossos protocolos de intervenc¢do, seja com os doentes, as suas familias ou os profissionais, tém sido
disponibilizados aos colegas de outros hospitais"

"Dinamiza e promove a resiléncia de cada profissional"

Para além, naturalmente, da area assistencial, o diretor quis apostar na investigacdo pura na area da Psicologia
em intera¢cdo com os outros servigos. Nesse sentido, criou o Nucleo de Investigacdo e Formacao, tendo ja trés
projetos entre maos, dois dos quais tem muito a ver com a crise da covid-19.

Eduardo Carqueja explica que o objetivo é criar uma aplicagdo através da qual seja possivel aos profissionais de
salde monitorizarem o seu estado de animo em alturas mais complicadas, estando previstos trés niveis de
intervencdo: “dar-lhes competéncias na resiliéncia prévia, acompanha-los durante o periodo mais critico e
continuar a apoia-los para que ndo venham a desenvolver stress pos-traumatico”.

“Esta app vai dar-nos a possibilidade de encontrar uma forma muito individual de cada um fazer a gestdo da sua
situagdo, com recurso, naturalmente, a todos os contetdos psicolégicos. Dinamiza e promove a resiléncia de cada
profissional. E uma abordagem diferente da mais tradicional, que tem o foco em escalas de ansiedade, escalas de
depressao e na dimensdo psicopatologica”, esclarece, prosseguindo:

“Imaginemos que o que me esta a causar grande sofrimento é ndo conseguir estar com o meu filho ja ha duas
semanas. De que forma posso diminuir esse sofrimento? Utilizando a videochamada! Entdo vamos potenciar isso,
utilizar os meus recursos internos em fun¢do das minhas vivéncias.”

“Sou um homem muito feliz”

Com 57 anos, Eduardo Carqueja garante que tem “uma vida fantastica” e que é “um homem muito feliz". E jura
que nunca precisou de apoio psicolégico, embora ndo esconda que viveu duas situagdes “muito intensas” - as
mortes dos seus pais -, “de forma um bocadinho duras”.

Diz que tem que “estar bem com a vida", até porque, frisa, “antes de ser diretor do Servi¢o, sou pessoa e sou
psicélogo dos Cuidados Paliativos. As pessoas morrem-nos todos os dias e eu tenho de estar bem comigo para
poder estar com elas!” Porque ndo é facil lidar com doentes paliativos, certo? E um desafio!”

“Eu todos os fins de semana, exceto agora, por causa do confinamento, tenho amigos |a em casa, cozinho, vou as
compras... Isso alivia muito a carga diaria de lidar com o sofrimento das pessoas”, assegura. Casado com a atual
presidente da Associacdo Nacional de Professores, Eduardo Carqueja tem uma filha de 20 anos que estuda
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Comunicacdo e um rapaz de 25 que esta a finalizar Arquitetura.

o

Os seus dias sdo algo preenchidos. Quando ndo esta no Sdo Jodo, é provavel que esteja a dar aulas numa de
varias escolas: FMUP, FMUC ou FMUL; Catdlica do Porto ou de Lisboa, Politécnico de Castelo Branco ou de Leiria. E
também assegura a presidéncia da Delegacdo Regional do Norte da Ordem dos Psic6logos Portugueses desde
dezembro de 2016.

Para além disso, o telemovel toca mesmo muitas vezes, como se viu durante a entrevista que deu a Just News -
“Era uma colega que esta a precisar de ajuda...”; “Era um enfermeiro a pedir ajuda para a familiar de um doente
que morreu!”; “Agora era uma meédica a pedir ajuda para uma doente internada que esta a ser acompanhada por
nos!”

Servico de Psicologia do CHUS]:
Diretor: Eduardo Carqueja

Unidade da Infancia e da Adolescéncia
Coordenador: Paulo Almeida

Unidade do Adulto e do Idoso

Coordenador: Marta Figueiredo

Area da Saude - dedicada as vertentes Médica e Cirlrgica
Area Clinica - alocada totalmente & Psiquiatria

Unidade de Neuropsicologia
Coordenador: Claudia Sousa

OSPITAL

Publico

A PARTILHA DE BOAS PRATICAS
A entrevista completa pode ser lida na edicdo de edicdo de maio/junho 2020 do Hospital Publico - jornal para
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profissionais de saude, distribuido em servicos e departamentos de todas as unidades hospitalares do SNS.

Partilhar projetos e boas praticas, aproximar os profissionais, valorizar as equipas e o SNS!


http://www.tcpdf.org

