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A USF Berc¢o abre as portas aos médicos do Hospital de Guimaraes para ali
realizarem consultas

Uma equipa completa, estavel e predominantemente feminina, com apenas um elemento do sexo masculino, em
que 7 médicas, 7 enfermeiras e 5 secretarios clinicos servem uma populagdo de praticamente 12.000 utentes. Eis
a Unidade de Saude Familiar Berco, coordenada pela médica de familia Joana Nuno e cujos profissionais
transitaram todos da UCSP Amorosa, que se mantém no mesmo imovel de dois andares ainda hoje conhecido em
Guimaraes como o “Edificio da Amorosa”.

Fazer nascer esta USF ndo foi tarefa facil, mas valeu a persisténcia daquela que é a sua médica com mais idade e
gue ndo pensa em deixar de trabalhar enquanto considerar que pode ser Util. De sublinhar que a estratégia de
aproximar os dois niveis de cuidados abrange todas as unidades de CSP da ULS do Alto Ave, sendo o abrir de
portas da USF Berco aos especialistas hospitalares apenas um exemplo do que se passa na area de influéncia
daquela Unidade Local de Saude.

[

Uma vez feito o exame final do internato médico, em marco de 2020, Joana Nuno ainda esteve uns meses na USF
Gualtar, em Braga, antes de comecar a trabalhar em Guimaraes, em outubro desse ano, para integrar a Unidade
de Cuidados de Saude Partilhados Amorosa, tendo ficado com a lista de uma médica que se aposentara. “Uma
lista antiga, j& muito bem trabalhada”, sublinha.

Consciente de que teria que conquistar a confianca de utentes ha tanto tempo acompanhados pela mesma
meédica, Joana Nuno, entdo com apenas 30 anos acabados de fazer, sabia que tinha de fazer uso de trés armas
para si essenciais: a competéncia, a empatia e a humanidade.
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Recorda que a sua lista de utentes “era mesmo muito envelhecida, com natural complexidade em termos de
morbilidade, multipatologia e necessidade de ajuste frequente da terapéutica”. Mas o tempo passou e agora... “ja
0s conheco bastante bem, a eles e as familias, o que torna muito mais facil definir a intervencao adequada a cada
situagao”.

Joana Nuno

Passados 6 anos, e como se compreenderd, os utentes de Joana Nuno continuaram a envelhecer. Dai que a uma
lista mais pequena do que o habitual (1560 pessoas) acabem por corresponder muitas unidades ponderadas e
também a necessidade de se fazerem mais domicilios. Deve dizer-se que foi apenas a terceira tentativa que o
processo de criagdo da USF Berco teve um final feliz, com a apresentacdo da candidatura no inicio de setembro
de 2024, umas duas semanas antes de aquela que viria a ser a coordenadora da Unidade regressar da sua licenca
de maternidade.

Joana Nuno lembra que estava fisicamente ausente da UCSP quando lhe ligaram a perguntar se “alinhava” no
projeto e lhe disseram quem formava a equipa. E nem sequer viria a estar presente na reunido em que foi eleita
coordenadora.

“Houve pessoas que votaram em mim sem me conhecerem e, por isso, a primeira coisa que fiz quando regressei
ao trabalho foi, naturalmente, agradecer o voto de confianga que me tinham dado para desempenhar uma tarefa
que é tdo desafiante. Mas senti que estava aqui um grupo muito coeso e com vontade de trabalhar em funcao
dos nossos utentes”, afirma.

Note-se que todos os médicos, enfermeiros e secretarios clinicos da USF Ber¢o transitaram da UCSP Amorosa,
incluindo Fatima Albuquerque, que a coordenava, embora trés das médicas de familia fossem aquisicdes
recentes, tendo iniciado fun¢des quando Joana Nuno ndo estava presente.
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A equipa da UCSP, incluindo os dois médicos que se mantiveram nessa estrutura, mudou-se entretanto para o
piso inferior do edificio quando a USF Ber¢o iniciou atividade.

Segundo a coordenadora, as instalagbes sdo adequadas as necessidades da Unidade, apesar de no mesmo
edificio funcionarem, para além de duas valéncias da URAP - Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados
(Podologia e Medicina Dentaria), a USF Amorosa XXI, com inicio de atividade em outubro de 2014, e a USF Séo
Nicolau, criada em julho de 2008, cada uma delas com uma estrutura de profissionais ligeiramente superior a da
USF Berco.

“Ganhei um gosto muito especial em lidar com idosos"”

Joana Nuno reconhece que a escolha da MGF teve muito que ver com a “transversalidade” desta especialidade, ou
seja, “a possibilidade de ver igualmente gravidas e criancas e de poder acompanhar as pessoas ao longo da vida".
No entanto, devido a particularidade da sua lista de utentes, acabou por “ganhar um gosto muito especial em
lidar com idosos”, que, no seu entender, “constituem um desafio diario”.

E mais: “Fiz algumas formacgbes na area da Geriatria e, hoje em dia, sinto-me bastante mais interessada no
seguimento da populacdo mais velha! Para além de reconhecer que estes utentes nos ddo um feedback
indescritivel, porque ficam muito agradecidos quando veem que a nossa intervencdo lhes fez bem.”

O tempo disponivel para consulta é que parece nunca ser suficiente, lamenta a médica: “Atraso-me sempre,
sempre! E um problema crénico! O que tento fazer é ter algumas consultas um pouco mais longas, de meia hora,
destinadas precisamente aos idosos mais frageis, mas, mesmo assim, atraso-me!”
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Descentralizacdo de Consultas Hospitalares

Relativamente ao projeto denominado “Descentralizacdo de Consultas Hospitalares para os CSP", implementado
pela ULS do Alto Ave e que no caso da USF Berco estdo envolvidas as especialidades de Urologia e de Pediatria, a
coordenadora aplaude a iniciativa. Desde logo por, ao realizarem-se consultas hospitalares fisicamente em
unidades de CSP, “tal promove a proximidade entre os profissionais dos dois niveis de cuidados”.

Quando esta reportagem foi realizada, o urologista José Preza Fernandes atendia os doentes que estavam
agendados para esse dia num gabinete da USF Berco e ndo no Hospital Senhora da Oliveira. Joana Nuno
aproveitou para o interpelar pessoalmente e, “em 5 minutos, tirar uma duvida relacionada com um utente que
até ja era seguido na Urologia e conseguir assim orienta-lo rapidamente”.

Joana Nuno e José Preza Fernandes

Deve acrescentar-se que, na sequéncia deste projeto, surgiu posteriormente um outro - intitulado “Equipas
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Multidisciplinares de Integracao de Cuidados” - que visa exatamente a discussdo de casos em que, explica a
coordenadora, “achamos que ndo se justifica a referenciacao para o hospital, mas, contudo, ficamos na duvida
sobre qual a melhor forma de abordar o problema”.

“Ha uma calendarizacdo ja estabelecida até ao final do ano, envolvendo as especialidades de Medicina
Interna, Cirurgia, Ortopedia, Ginecologia/ Obstetricia, Pediatria e Medicina Fisica e de Reabilitacdo, com dias
definidos para desloca¢do a nossa Unidade de um colega de cada uma dessas areas. O que nao quer dizer que,
tendo nos ja um certo numero de casos de uma determinada especialidade que gostariamos de discutir, ndo se
agende uma reunido fora do plano existente”, esclarece a médica.

JORNAL

MEDICO

DOS CUIDADOS DE SAUDE MULTIDISCIPLINARES

A reportagem completa pode ser lida na edi¢cdo de maio do Jornal Médico.
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