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Centro Hospitalar Barreiro Montijo lanca iniciativa para «informar e auxiliar os
utentes»

Assistentes operacionais e assistentes técnicos integram o recém criado Nucleo de Informacbes e
Acompanhamento, cujo objetivo é o de prestar apoio aos utentes e familiares que acorrem ao Centro Hospitalar
Barreiro Montijo (CHBM).

Estes profissionais assumem o papel de "elos de ligacdo entre a populacdo e a instituicdo" e tém como principais
funces:

"Prestar esclarecimentos respeitantes ao funcionamento do Hospital, indicar a localizacdo dos servigos clinicos e
de apoio, se necessario acompanhar os utentes ou familiares até aos locais onde se pretendem dirigir,
disponibilizar ajuda na orienta¢do dos utentes e colaborar na organizacao das visitas a doentes internados."
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Estando localizado junto a entrada principal do Hospital de Nossa Senhora do Rosario - Barreiro, o Nucleo de
Informagdes e Acompanhamento esta aberto todos dias Uteis, entre as 8h00 e as 18h00. Este servico &
apresentado como estando "sempre em desenvolvimento, em funcdo das necessidades de informacdo que os
utentes e familiares apresentarem sobre o CHBM".

O CHBM especifica ainda algumas das mais valias deste novo servico, que passa por, nomeadamente,
providenciar um apoio administrativo diverso, indicar servicos que realizam meios complementares de
diagndstico e terapéutica, identificar a localizagdo de doentes internados e esclarecer os utentes sobre
transportes publicos, farmacias de servico, taxis, entre outras duvidas.
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Elias Santos (coordenador do Nucleo de Informacdes e Acompanhamento), Pedro Lopes (presidente do Conselho
de Administracdo do CHBM), Elisabete Nunes (assistente operacional), Jacinta Guerreiro (assistente técnica),
Filomena Vitorino (assistente operacional), Carla Rosado (assistente operacional), Anténio Viegas (enfermeiro
diretor), Sénia Bastos (vogal executiva), Sandra de Olim (administradora hospitalar) e Eduardo Rodrigues (vogal
executivo).


http://www.tcpdf.org

