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Carlos Mariins

CHLN: Processo clinico eletronico «marca novo ciclo de investimento em
sistemas de informacao»

Apos trés anos de investimentos intensivos, o Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN) obteve aprovacdo, por parte
da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), da sua candidatura ao projeto “PCE - Processo Clinico
Eletronico”. Carlos Martins, presidente do Conselho de Administra¢do da instituicdo, acredita que este projeto
“vem marcar um novo ciclo de investimento em sistemas de informacdo”, promovendo a disponibilizacdo de
novas funcionalidades aplicacionais aos profissionais do CHLN.

“A complexidade e especificidade de implementacdo deste projeto em cerca de 60 servicos clinicos faz com que
tenhamos previsto o seu terminus para o ano de 2018", adianta, acrescentando que, nesta altura, o CHLN estara
devidamente dotado de um sistema que revolucionara os procedimentos associados a prestacdo de cuidados
médicos diferenciados, resultando em “significativos ganhos em saude”.
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Carlos Martins conta que, no inicio de 2013, apds avaliacdo da situacdo e das capacidades instaladas, a instituicao
que dirige decidiu iniciar um processo de “rigorosa analise” das op¢des quanto a um modelo de investimento,
faseado e sustentado, nas tecnologias e sistemas de informag¢do do CHLN.

“Os entdo enormes constrangimentos em matéria financeira, assim como a inexisténcia, a data, de linhas de
financiamento externo, obrigaram a validar opg¢des e a definir prioridades”, relata aquele responsavel.

O responsavel menciona que, “de forma transparente, a instituicdo passou a saber anualmente, através de planos
publicados, o qué, quando e quanto iria ser investido no CHLN, processo que contou, desde o primeiro momento,
com a participagdo dos dirigentes e das chefias, assim como passou a ter uma estratégia de parcerias internas e
externas, procurando-se alavancar mais novas oportunidades de inovagao”.

Segundo refere, ao longo dos Ultimos dois anos, o CHLN decidiu investir aproximadamente 4 milh&es de euros,
no ambito dos planos e estratégias aprovadas pelo Conselho de Administragdo, o que “sublinha, de forma clara”,
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a importancia que dedica as novas tecnologias e aos sistemas de informacao.

“Este investimento, estrutural e estruturante, tem vindo a aperfeicoar as ferramentas que possibilitam tangiveis
ganhos em saude, centrados no utente, e igualmente reforgar a gestao hospitalar, através do acréscimo de fluidez
no circuito dos procedimentos, na seguranca, fiabilidade e adequada partilha dos dados, com eficazes
repercussodes na prestacdo dos cuidados de satde", indica.

Considera, por isso, o presidente do Conselho de Administracdo do CHLN que este é, "efetivamente, um dos
investimentos que, inegavelmente, contribui para a promocgao da acessibilidade, preconizada no Plano Nacional
de Saude, que justamente se centra, entre outras premissas, na valorizacdo dos sistemas de informacdo e
monitorizacdo do acesso e na promocao de estratégias de articulacdo entre os diferentes niveis de cuidados de
saude".

Conclui mencionando que os investimentos efetuados foram compensados por significativas poupancas
alcancadas nas negocia¢des contratuais dos servicos de voz e dados. “As renovacdes informaticas foram efetivas,
nado s6 em termos de espaco (fisico e virtual) como também nas poupancas em termos energéticos e de mdo-de-
obra.”
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