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Consulta de Enfermagem de Psiquiatria com «forte impacto» na redugao de
idas a Urgéncia

A dificuldade na adesdo dos doentes ao regime terapéutico, "sobretudo ao nivel da administracdo de injetaveis de
acao prolongada", foi um dos motivos que levaram a implementagao da Consulta de Enfermagem de Psiquiatria
no Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC).

Lisa Nunes, uma das duas enfermeiras que asseguram esta consulta no Centro de Responsabilidade Integrado de
Psiquiatria, recorda que, "para a terapéutica ser eficaz, € necessario que haja uma regularizacdo da sua
administracdo e, para que haja adesdo do doente, é fundamental a relagdo terapéutica com o enfermeiro".

O problema é que, "muitas vezes, ap6s a alta hospitalar, esta continuidade ndo estava garantida”. Nesse sentido,
é com natural satisfacdo que tem verificado que a interven¢do desenvolvida na Consulta de Enfermagem de
Psiquiatria “tem um forte impacto a nivel da reducdo de idas ao Servico de Urgéncia e dos reinternamentos”.

E agora possivel "comunicar com a equipa que esta envolvida"

Com a formaliza¢do desta consulta, a tdo desejada continuidade foi facilitada, permitindo ndo s6 “sistematizar a
informacdo como partilha-la com os outros profissionais que contactam com o doente”, refere Lisa Nunes.

Se anteriormente era muito recorrente o "fendmeno da porta giratéria, com reinternamentos sucessivos, em que
no hiato em que o doente estava na comunidade se desconhecia onde se encontrava e se tinha algum tipo de
assisténcia", a especialista em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica indica que, neste momento, "é
possivel aceder a informagdo disponivel e comunicar com a equipa que estd envolvida”.

Além de fazerem o acompanhamento dos doentes referenciados pelo internamento e pela consulta médica, a
enfermeira adianta outra mais-valia desta valéncia: "Permite-nos agilizar a interligagdo com outros profissionais,
ao identificarmos um problema que ndo pertenca a esta esfera."

Lisa Nunes, que tem um mestrado em Psicologia do Desenvolvimento, acrescenta também que, nesta consulta,
"desenvolvemos uma intervencdo especializada no ambito da aceitacio do estado de saude, dos
comportamentos de adesdo, da gestdo do regime terapéutico e do papel do prestador de cuidados”.
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Lisa Nunes
"Temos que ser o facilitador para o doente"

O campo de atuacdo e as vantagens desta Consulta de Enfermagem de Psiquiatria sdo ainda mais extensas,
conforme explica Lisa Nunes: "Muitas vezes, antes de contactar com o doente, é estabelecida a comunica¢do com
a estrutura onde se insere, como o familiar de referéncia ou o enfermeiro de familia, dado poder tratar-se de
meios complexos, que exigem um processo de articulagdo a fim de facilitar o acesso do doente aos cuidados”.

Como destaca, “nés temos que ser o facilitador para o doente, a pessoa em quem ele confia e a quem
recorre, pois, s6 assim conseguimos estabelecer uma rela¢do terapéutica que levara a viabiliza¢do do trabalho de
aceitacdo da doenca e de adesdo terapéutica”.

Realizando, habitualmente, cinco consultas presenciais por dia, somam-se ainda os contactos telefénicos, com
vista ao acompanhamento entre consultas e a resposta aos contactos em situacdo de crise. A estas atividades
acresce ainda a "intervengdo nos grupos psicoeducacionais dirigidos aos doentes e as familias".

Dos registos em papel para uma consulta independente

"A Consulta de Enfermagem de Psiquiatria comecou, de forma informal, em 2011, no Servi¢o de Psiquiatria, em
Celas, com registos feitos em papel e no excel", recorda Lisa Nunes.

Em 2012, foi criada uma equipa, liderada pela enfermeira Elisa Melo, que impulsionasse o desenvolvimento de
sistemas de informacdo eletréonicos em Enfermagem no CHUC e, em 2018, a consulta passou a ter espago no
Sistema de Informacdo.

Em julho de 2020, "foi implementado o médulo de consulta de Enfermagem independente, onde é documentada
a atividade planeada e realizada unicamente pelos enfermeiros", explica Lisa Nunes, que integrou o Centro de
Responsabilidade Integrado de Psiquiatria em 2017, envolvendo-se de imediato na consulta.
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A noticia sobre a Consulta de Enfermagem Psiquiatrica faz parte de uma reportagem mais alargada do jornal Hospital
Publico sobre o projeto de documentagdo informdtica das mais de 100 consultas de Enfermagem disponibilizadas no
CHUC.
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