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Consulta do Farmacéutico apoia utentes idosos e polimedicados na USF Sao
Joao do Estoril

Sacos ou gavetas cheias de caixas de medicamentos, alguns fora do prazo de validade, ou apenas com blisters
soltos, sdo imagens comuns para Claudia Elias, uma das farmacéuticas que integram a equipa da Farmacia, no
ambito do projeto “Gestdo do risco e otimizagdo da polimedicacdo no doente idoso”, da ARS Lisboa e Vale do Tejo.

Apds um percurso de varios anos ligada a Farmacia Hospitalar, aquela profissional aceitou o desafio de se mudar
para os cuidados de saude primarios, com o objetivo de integrar a equipa de familia da USF S&o Jodo do Estoril,
mas nao so.

USF S&o Jodo do Estoril

“O projeto da ARS, que conta comigo e com mais 4 farmacéuticos - para além de todos os que estdo na
retaguarda -, tem como objetivo apoiar os mais idosos que, regra geral, sdo polimedicados e com baixa literacia.
Comecamos por esta unidade, tendo-se seguido a USF Marginal e a UCSP Sete Rios. Atualmente, ja temos pedidos
de outras unidades, com as quais ainda nao colaboramos apenas por causa da pandemia.”

Claudia Elias ndo podia estar mais satisfeita com a experiéncia que tem vivido na USF S&o Jodo do Estoril: “Tanto
eu como a minha colega Miriam Silva, que foi quem iniciou a Consulta do Farmacéutico, fomos muito bem
recebidas e sentimo-nos sempre integradas na equipa.”

Esse trabalho multidisciplinar foi bem visivel antes da pandemia, quando os médicos pediram a presenc¢a de um
farmacéutico nas visitas domiciliarias. “Fomos a casa de alguns idosos polimedicados que precisavam de apoio e,
numa das situagdes, contdmos ainda com a enfermeira de familia, o que foi muito interessante para nés e até
para o filho do utente, que ndo imaginava que houvesse esta possibilidade na USF”, revela Claudia Elias.
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Claudia Elias

O principal problema relativo a polimedicacdo tem que ver, precisamente, com a toma incorreta dos farmacos:
“Sdo muitos, com caixas diferentes, cores diversas... Os utentes que tém menos escolaridade estdo habituados as
cores das caixas, mas com o surgimento dos genéricos a situagdo complicou-se, por causa das embalagens, que
mudam consoante o laboratério, apesar de a substancia ativa ser a mesma.”

Nalguns casos, a situagao pode ser ainda mais cadtica e, de alguma forma, pdr em causa a saude do doente. “Nos
domicilios, encontramos casos de pessoas que acumulavam medicamentos e que, quando os juntavamos,
enchiam uma mesa da sala. Muitos desbliterados, outros fora do prazo de validade, noutros nem sequer se
percebia a data de validade...”, pormenoriza a farmacéutica.

Face a estas limita¢des, o que se pretende com o projeto da ARSLVT é que os médicos e os enfermeiros de familia
possam referenciar o utente para uma consulta com o farmacéutico. “Nas consultas programadas do médico e do
enfermeiro nem sempre é possivel dispor de tempo para explorar todas estas relevantes questdes”, refere
Claudia Elias, acrescentando:

“O meu papel é pedir ao utente que traga todas as caixas para, em conjunto, o ajudar a gerir melhor a sua
medicacdo, além de poder detetar alguma sobreposicao de terapéuticas ou a necessidade de desprescricdo ou de
reajuste. Nestes Ultimos casos, as altera¢des sao decididas, obviamente, com a restante equipa de saude."



@ justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

7 i
Claudia Elias com Barbara Carvalho, diretora executiva do ACES Cascais, e Daniela Boleto, coordenadora da
USF Sao Jodo do Estoril

Como refere, “os casos mais frequentes sdo o uso prolongado e desnecessario de benzodiazepinas e de
inibidores da bomba de protdes. No primeiro, a indicagdo é para se tomar durante determinado periodo de
tempo, a partir do qual se deve fazer o desmame, para se evitarem efeitos secundarios que podem ser graves em
idade mais avancada. E o caso das quedas. Mas isso nem sempre acontece”.

Apesar do projeto se destinar, num primeiro momento, aos idosos polimedicados, a farmacéutica ndo descarta
ninguém. “Se um jovem asmatico tiver dificuldades em utilizar de forma correta o inalador também é ajudado”,
garante.

Para Claudia Elias, o projeto tem sido “um enorme desafio” e ainda bem. “Ha muito que faziam falta
farmacéuticos nos CSP que pudessem fazer parte da equipa multidisciplinar”, afirma.

E espera que as consultas, realizadas agora por telefone, passem a ser presenciais. "Assim a pandemia o
permita".
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Elementos da equipa de profissionais da USF Sao Jodo do Estoril
Diversidade e complementaridade em varios projetos

A presenca de um farmacéutico ndo é habitual numa equipa de saldde da familia, mas para Daniela Boleto,
coordenadora da USF Sdo Jodo do Estoril, isso ndo foi um problema: “Trabalhamos muito bem de forma
pluridisciplinar e aceitou-se de imediato este projeto da ARSLVT."

As principais mais-valias sdo, sobretudo, “a orientacdo que é possivel dar aos mais idosos e aos seus cuidadores
e/ou familiares, promovendo-se a adesdo terapéutica, mas também pelos conhecimentos que nés, médicos e
enfermeiros, podemos adquirir na area da Farmacologia”.

Daniela Boleto

E garante: “As informacgdes da farmacéutica ndo caem em ‘saco roto’. Na consulta, percebemos perfeitamente que
as pessoas tém uma melhor nocdo da medicacdo que estdo a fazer e do seu papel no controlo da doenga,
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evitando-se, assim, os casos de descontinuacdo por ndo terem quaisquer sintomas.”

A pluridisciplinaridade e a multidisciplinaridade sdo o cunho da USF Sao Jodo do Estoril desde a sua génese.
Inaugurada oficialmente a 11 de novembro de 2014, surgiu ap6s o sonho de um grupo de especialistas e recém-
especialistas.

"Trata-se de um projeto ganhador"

Para Barbara Carvalho, diretora executiva do ACES Cascais, a presenca do farmacéutico nos CSP faz todo o
sentido, sobretudo na conjuntura atual:

“O envelhecimento demografico, resultante do aumento da esperanca média de vida, acompanhado do declinio
da natalidade, promoveu um incremento da prevaléncia das patologias crénicas, repercutindo-se num acréscimo
no numero de medicamentos por cada doente e, por conseguinte, numa eventual predisposi¢cdo dos mesmos
para o aparecimento de eventos adversos.”

Béarbara Carvalho

O projeto da ARSLVT é, assim, considerado essencial pela responsavel. “O farmacéutico contribui para a
atualizacdo permanente dos registos da totalidade da medicac¢do, para que o esforco de manter um tratamento
consistente seja mais eficaz, além de assumir, cada vez mais, um papel importante nos CSP, demonstrando a sua
mais-valia clinica e a sua capacidade para acrescentar valor a salde do doente", afirma Barbara Carvalho.

Na sua opinido, as vantagens também se refletem “na comunicacdo entre o doente e os profissionais de saude,
tornando-se, por isso, um bom exemplo da implementacdo de equipas multidisciplinares”.

Em suma: “Trata-se, sem dulvida, de um projeto ganhador, uma vez que a experiéncia nos demonstra uma
elevada valorizagdo e aceitacdo pelos préprios utentes.”

Jornal\Aédico

DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

A reportagem completa pode ser lida na edi¢do de setembro do Jornal Médico dos cuidados de satde primarios,
onde sdo entrevistados outros profissionais. Daniela Boleto destaca também a grande dinamica da equipa e
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revela os varios projetos que tém sido implementados nesta unidade.

Jornal distribuido em todas as unidades de cuidados primarios do SNS. Porque as boas praticas merecem uma ampla
partilha entre profissionais!
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