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Integracao dos farmacéuticos na equipa clinica «otimiza os resultados
terapéuticos»

No Hospital de Braga, os resultados obtidos com uma integracdo dos farmacéuticos na equipa clinica "tém sido
evidentes", o que leva a que a equipa dos Servicos Farmacéuticos, liderada por Isabel Marcos, esteja
particularmente empenhada em ampliar a sua intervenc¢do junto dos servicos clinicos do hospital.

Em declarac¢des a Just News, a responsavel da o exemplo do projeto-piloto iniciado no Servico de Medicina, no
ambito da reconciliagdo terapéutica, que mostrou beneficios "tanto para as equipas multidisciplinares como para
0s utentes e cuidadores".

Isabel Marcos

De acordo com a responsavel, “no momento em que o doente é internado e ja traz medicagao de casa, assim
como quando tem alta e passara a ser seguido pelo seu médico de familia, é extremamente importante
verificar se ndo ha, por exemplo, situa¢des de duplicacdo de farmacos, confirmar se ndo sera necessario fazer
ajustes na medicacdo”.

Desta forma, Isabel Marcos sublinha que a "integracdo do farmacéutico na equipa clinica permite esta
monitoriza¢do e a sua intervencdo traz resultados na detecao precoce e na prevencao de problemas relacionados
com medicamentos".
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Farmacocinética: "alargar esta atividade a mais farmacos e mais doentes"

A farmacéutica destaca também a importancia da atividade de farmacocinética que tem sido desenvolvida e a
grande margem de progressao: "Estd implementada no Hospital de Braga, mas apenas com a monitorizacdo de
um farmaco, a vancomicina, e ndo é realizada a todos os doentes."

Como tal, também aqui o objetivo é muito claro: "A ideia é alargar esta atividade a mais farmacos e mais doentes,
porque achamos que esta intervencao farmacéutica € uma mais-valia na otimizagdo dos resultados terapéuticos."

Reposicao de medicamentos

No que diz respeito a reposicao de medicamentos nos servicos, estdo a ser aplicadas, no Hospital de Braga, duas
modalidades de distribuicdo: um sistema de armazém avancado, em que, gracas a um programa informatico, é
possivel aos SF saber o que é necessario repor, e a reposicdo por stock nivelado, um processo pouco
automatico, em que o enfermeiro faz um pedido semanal tendo em conta o que esta estabelecido para cada
medicamento em termos de niveis maximo e minimo estabelecidos.

A vontade de Isabel Marcos é dotar os SF da capacidade de controlar diretamente as “farmacias satélite”
existentes nos servicos, dispensando a enfermagem da responsabilidade de verificar quais os farmacos que
precisam de ser repostos.

Para a diretora dos Servigos Farmacéuticos, ndo ha qualquer dlvida de que estes sdo "projetos que visam tornar
mais operacional e eficaz a nossa missao".
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0 utentes em regim

Nestes 14 anos que Isabel Marcos ja leva de permanéncia no Hospital de Braga (incluindo o periodo que passou
no Sdo Marcos), muita coisa mudou nos Servigos Farmacéuticos, “tendo agora praticamente todas as valéncias de
uma farmacia hospitalar”:

“No inicio, quando comecei, assegurdvamos apenas a distribuicdo de medicamentos ao Internamento e o
atendimento aos utentes em Ambulatério. Mas depois, aos poucos, fomos conseguindo abranger mais areas,
como a da Producdo, a partir de 2014, muito exigente a nivel de recursos técnicos e humanos.”

A evolugdo das terapéuticas orais fez com que o atendimento a doentes em regime de ambulatério aumentasse
bastante. Atualmente, sdo seguidos no Hospital de Braga quase 3000 utentes em regime de ambulatério, com
diversas patologias como VIH, esclerose multipla e doengas oncoldgicas. O farmacéutico hospitalar faz a dispensa
direta a estes utentes e monitoriza o seu tratamento.

A distribuicdo de medicamentos também sofreu transformagdes, com a implementacdo de equipamentos
automaticos e semiautomaticos que ajudam na rotina didria de dispensa de medicamentos aos servi¢os de
internamento e que controlam o seu armazenamento e reembalamento.
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"Colocamos questdes ao doente oncolégico na consulta"

Os farmacéuticos ndo estdo apenas na Farmacia, mas também no Hospital de Dia de Oncologia. “Wamos rodando
pelos varios postos de trabalho”, explica a farmacéutica Paula Marques.

Alias, dois farmacéuticos estdo junto da equipa clinica que acompanha os doentes oncolégicos, validando toda a
medica¢do que estes fazem. No caso da quimioterapia oral - considerada uma dispensa em ambulatério -, é o
farmacéutico que a fornece diretamente ao utente, ao contrario da injetavel que, como se sabe, fica a cargo do

enfermeiro.

De referir que o assistente operacional faz, em média, 7 transportes didrios da quimioterapia preparada na
Farmacia para o Hospital de Dia.

“Quando recebemos o doente oncolégico na consulta, colocamos questdes, esclarecemos duvidas, tentamos
fazer um atendimento o mais personalizado possivel", salienta Paula Marques.

?’

De acordo com Isabel Marcos, a grande dinamica da equipa de Servicos Farmacéuticos foi também um elemento
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critico que permitiu a rapida adaptagdo as circunstancias que a pandemia ditou.

"Com a pandemia, alterou-se muita coisa", confirma Isabel Marcos, que dirige a equipa desde janeiro de 2019,
destacando a dispensa de medicamentos em ambulatério como uma das atividades dos Servi¢os Farmacéuticos
do Hospita de Braga que mais adaptacfes exigiram, a semelhanca, alids, do que sucedeu, com a generalidade das
farmacias hospitalares.

"Os utentes ficaram com medo, ndo queriam vir ao hospital, faziam imensas solicitacbes de entrega ao domicilio”,
recorda a responsavel, que sublinha:

"Enquanto farmacéuticos, tinhamos que garantir a adesdo a terapéutica dos nossos utentes e tentar que nao
interrompessem os seus tratamentos por medo da pandemia. Aderimos a entrega em proximidade através da
Linha de Apoio ao Farmacéutico (LAF), envolvendo as farmacias comunitarias."

Equipa dos Servicos Farmacéuticos do Hospital de Braga

Isabel Marcos esclarece que este esquema de distribuicdo de medicamentos se estendeu a toda a regidao
minhota, "com um raio de abrangéncia bastante grande, incluindo Viana do Castelo ou Montalegre".

Também foram implementadas medidas para quem se deslocasse ao hospital, alargando a dispensa de
medicacdo para 2 meses e permitindo a possibilidade de “agendamento da visita":

“Anteriormente, isso ndo era possivel, mas acho que é uma mais-valia que vale a pena manter, mesmo que ndo
haja Covid. E uma boa solug¢do!"

E explica como se processa: "Através de um nuimero de telefone e de um e-mail diretos que criamos para a
Farmacia de Ambulatério, os utentes podem solicitar um agendamento para levantar a sua medica¢do. Esta é
preparada antecipadamente, o que reduz ao minimo o tempo de espera na altura da recolha da terapéutica.”

"Adaptacdes que vamos manter"

A nivel do Internamento, “também tivemos a necessidade de acompanhar a adapta¢do que o hospital foi fazendo,
por exemplo, com a abertura de mais alas para dar resposta aos doentes covid”. Sempre que uma nova area era
criada, os Servicos Farmacéuticos tinham que garantir o abastecimento de todos os medicamentos e outros
produtos farmacéuticos e assegurar o seu correto armazenamento e utilizagdo.
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outro, sendo que a equipa da Farmacia teve que ir sempre acompanhando essas altera¢des”, sublinha Isabel
Marcos, acrescentando:

“Quisemos alterar o menos possivel os circuitos de fornecimento de medicamentos implementados, para facilitar
o dia-a-dia dos enfermeiros e dos médicos no tratamento dos doentes. No inicio, havia aquele receio de estarmos
a fornecer medicamentos para areas covid e depois virem devolvidos e termos que higienizar tudo, mas isso
acabou por ndo ser um problema. Implementamos um circuito mais apertado de higieniza¢do diaria das
estruturas que eram deslocadas para os servicos, os carros de transporte, as malas de unidose..."

Refere ainda que também se procurou reduzir a utilizacdo do papel, criando circuitos eletrénicos, adiantando
que, "no futuro, vamos com certeza manter algumas destas adaptagdes".
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A reportagem completa, com entrevistas a variados profissionais da equipa, pode ser lida no jornal Hospital
Publico de setembro/outubro.

Dirigida a profissionais de saude e distribuida em servicos e departamentos de todos os hospitais do SNS, esta publica¢do
da Just News tem como missdo a partilha de boas praticas, de boas ideias e de projetos de exceléncia desenvolvidos no
ambito do SNS, facilitando a sua replicacdo.
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