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Hospital de Guimaraes: «Estamos a fazer uma requalificag¢ao total da Urgéncia»

ApOs ter desempenhado varios cargos na Saude, Delfim Rodrigues abracou, em 2012, o projeto do Hospital de
Guimardes, assumindo a presidéncia do Conselho de Administracdo. Em entrevista a Just News, publicada no
ultimo Hospital Publico, adianta que esta a ser levada a cabo "uma requalificacdo total da Urgéncia, sendo 15% do
financiamento do proéprio hospital e o restante do Programa 2020. Estamos a falar num investimento de 3
milhdes de euros."

Evitar o reencaminhamento para outras unidades

Segundo o responsavel, "também estamos a apostar na renova¢ao de métodos de trabalho, o que é igualmente
muito importante". Por outro lado, adianta que "temos renovado a Imagiologia, mais especificamente, com dois
novos TAC. No caso do AngioTAC, fizemos um investimento de 2 milhdes e 600 mil euros e melhoramos a
qualidade de vida dos doentes, que antes tinham de ser reencaminhados para outras unidades."
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Estdo também a decorrer as obras, junto ao Bloco Operatério, para a criacdo de uma nova area cardiovascular:
"Sao mais de 1,3 milhes de euros, um investimento que conta com verbas do Hospital, mas sobretudo - a maior
fatia mesmo - de fund raising e de fundos comunitarios. Terminamos também as obras de remodela¢do do
Servico de Cardiologia - parece um novo mundo dentro do Hospital."

Uma obra que s6 foi possivel "com um grande apoio da comunidade (empresas, anénimos...) e com fundos
comunitarios. Em suma, assistimos a uma renovacao completa, que passa pelos equipamentos, as instala¢des e
as pessoas."
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Projeto permite poupanca de 350 mil euros/ano

Delfim Rodrigues faz questao de salientar: "O nosso objetivo é a renovacdo total do Hospital, quer em termos de
instalacBes como de equipamentos e de inteligéncia, de modo a que possamos reduzir a pegada ecologica".
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Nesse sentido, o administrador hospitalar recorda que o hospital é "o maior edificio de Guimardes, o que
emprega mais pessoas e pensar no meio ambiente também é uma forma de poupar, porque o0 que se poupa em
gastos com luz, dgua, etc. vai reverter para projetos de inovagdo".

E, assim, com satisfacdo que revela a Just News que o Hospital vai implementar um projeto de sustentabilidade e
eficiéncia no uso de recursos energéticos "com um valor total de 3,6 milhdes de euros. O projeto foi candidato a
fundos comunitarios do Programa Portugal 2020 e foi agora aprovado com uma comparticipagao pelo Fundo de
Coesao da Unido Europeia de 95%."

Esta ambiciosa obra serd implementada nos anos 2017-18 "e estara totalmente operacional em 2019, permitindo
uma poupanc¢a anual estimada de 350 mil euros, através da producdo auténoma de energia por fontes
renovaveis e pela redug¢do do préprio consumo de energia".

"A melhor arma terapéutica de que os hospitais dispéem"

A par dos varios investimentos em instala¢gdes e equipamentos, Delfim Rodrigues defende que os utentes devem
ser tratados com compaixdo e explica a sua ideia:

"A compaixdo é, porventura, a melhor arma terapéutica de que os hospitais dispdem, porque s6 empatizo com o
outro se compreender quais sao os seus valores e preocupagdes, se me “colocar na pele do outro". Apenas desta
forma consigo saber, com exatiddo, o que o utente precisa, porque uma coisa € o que o profissional de saude, os
familiares, o sistema politico de saide pode pensar, outra é o que cada pessoa realmente acha que é importante
para si."



@ justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

N, justNews
Chama ainda a atenc¢do para a evidéncia cientifica de que, "quando se aposta nesta vertente terapéutica da
empatia e da compaixao, a recuperacao do doente é substancialmente mais rapida".

E acrescenta: "Tradicionalmente, os hospitais tendiam a olhar, de forma padronizada, para a doenga, mas ndo nos
podemos esquecer que cada utente representa uma realidade muito prépria. Nao vale a pena pensar primeiro na
doenca sem pensar no doente. Esta é a questdo central de todo o ciclo de tratamento hospitalar, dai o Hospital da
Senhora da Oliveira ser contra a padronizac¢do."

"Escolha centrada nas necessidades da pessoa"

E vidvel pér em prética essa compaixdo num hospital com a dimensdo do Hospital de Guimardes? Delfim
Rodrigues acredita que sim e, com o objetivo de acelerar essa implementacdo, revela que "a unidade hospitalar
vai integrar a metodologia ICHOM (International Consortium for Health Outcomes Measurement), que estabelece
tramites em torno do doente, tendo em atencdo as necessidades e os desejos de cada pessoa" e da um exemplo:
"um homem com cancro da préstata tem a disposicao diferentes abordagens terapéuticas, dependentes do seu
estado de saude".

Na sua opinido, "é importante tomar uma decisdo em conjunto com o doente, porque o que é bom para mim nao
tem de ser para o outro." Assim, com a metodologia ICHOM, as equipas vao explicar ao doente as alternativas
que tem face a determinada patologia, "de modo que a escolha fique centrada nas necessidades da pessoa".
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Na sequéncia do sistema LAC (Livre Acesso e Circulagdo), o Hospital de Guimardes é dos mais procurados para
consultas fora da area de residéncia: "Servimos cerca de 265 mil habitantes na sua area de influéncia e meio
milhdo na area de atragdo. De facto, hoje em dia, os doentes tém plena consciéncia do que querem e onde
preferem ter determinados cuidados."

Delfim Rodrigues refere que, dentro do seu grupo, onde estao instituicdes do SNS com dimensao semelhante, "o
Hospital de Guimaraes é mesmo o mais procurado e com mais pedidos de fora da sua area em 16 especialidades,
destacando-se os pedidos para consultas de Anestesiologia, Cardiologia e Neurologia. Apenas para dar um
exemplo, o Servico de Gastrenterologia teve um aumento de procura de 52% desde que o Governo implementou
o LAC."

Apesar de considerar serem "6timas noticias", ndo tem dulvidas de que "isto coloca sérios desafios,
principalmente no que respeita a nossa capacidade de oferta".
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O Hospital Senhora da Oliveira tem apostado na hospitalizacao domiciliaria desde 2014. Questionado sobre como
esta a correr o projeto, o administrador assegura estar "a bom ritmo", indicando quais os dois ingredientes
necessarios para que projetos como este - "que sdo o futuro" - tenham sucesso:

"A adesao dos doentes e seus familiares e a dos profissionais de saude. Até ao momento, os utentes e a familia
estdo muito satisfeitos - temos realizado inquéritos - e os médicos e enfermeiros que estdo no projeto
apresentam graus de satisfacdo muito mais elevados do que os dos restantes colegas. Isto é fundamental, porque
ndo se pode enviar pessoas que ndo gostem de trabalhar fora do hospital."

O projeto sera, entretanto, reforcado: "aguardamos uma nova viatura para darmos assisténcia ao fim de semana
e também vamos expandir o projeto as areas médicas ndo cirdrgicas, porque estamos a ter bons resultados".

Delfim Rodrigues nota que existe, cada vez mais, "uma maior abertura a esta ideia" e recorda os encontros que se
realizaram ha cerca de um ano, em Almada e em Guimardaes, onde foram partilhadas as experiéncias do Hospital
de Guimardes e do Hospital Garcia de Orta no ambito da hospitalizagao domiciliaria:

"Foram varios os hospitais presentes. Acredito que a tal compaixdo de que falava também passa por este projeto.
E notavel a ligacdo que se mantém aos profissionais. Ha relatos de pessoas que, depois da alta, telefonam a
convidar o médico e o enfermeiro para um almogo ou um jantar, porque ja tém saudades deles."

Uma carreira na Saude que lhe valeu uma Medalha de Mérito

Com 63 anos, Delfim Rodrigues é presidente do Conselho de Administracdo do Hospital da Senhora da Oliveira,
em Guimaraes, desde 2012. Licenciado em Direito e com uma pés-graduacdao em Administracdo Hospitalar,
desempenhou o cargo de administrador em varios hospitais publicos e privados, tendo iniciado a sua carreira nos
Hospitais Civis de Lisboa. No final dos anos 80, foi bolseiro do Programa “Hubert Humphrey”, da “Fullbright”,
tendo feito formacdo em hospitais nos EUA.

Apos chegar a Portugal, esteve a frente da Dire¢do Regional do Norte das Instalacdes e Equipamentos da Saude,
foi diretor-geral dos Hospitais, diretor-geral da Saude e presidente da ARS de Lisboa e Vale do Tejo. Foi ainda
docente universitario, consultor da Organizacdao Mundial de Saude e integrou inimeras comissfes nacionais e
interministeriais. Pelo seu trabalho, em 2015, no Dia Mundial da Saude, foi-lhe atribuida a Medalha de Servigos
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Distintos do Ministério da Saude, grau “ouro”.
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A entrevista completa pode ser lida na edicdo de novembro do Hospital Publico.
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