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Hospital de VFX: utentes beneficiam da «maior proatividade dos
farmacéuticos»

A Farmacia do Hospital de Vila Franca de Xira (HVFX), gerida por Carla Ferrer, tem a seu cargo o processo de
seguranca do medicamento, mas, em entrevista a Just News, no ambito de uma reportagem publicada no
Hospital Publico, revelou que o servico que lidera vai bem mais longe na sua missao.

Hospital novo, vida nova

O processo de transformar a farmacia do HVFX num servi¢co mais participativo na decisdo terapéutica comegou
em 2009, ainda no hospital antigo. Quebraram-se as primeiras barreiras, estabeleceram-se pontes... e veio a
mudanca para o novo hospital. Mais moderno, com melhores infraestruturas, mas que voltou, em muitos casos, a
afastar servicos que antes estavam a distancia de um corredor.

Carla Ferrer reconhece que esta foi uma dificuldade adicional, mas diz que os ganhos foram, de longe, superiores
ao trabalhar numa unidade que permite uma cobertura assistencial mais diversificada para os seus utentes.
Simultaneamente, frisa, o surgimento de novas especialidades lancou um desafio complementar a farmacia que
coordena:

“Especialidades como Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Neurologia, Pneumologia e Psiquiatria geraram a
necessidade de introduzir em massa diversos farmacos para dar resposta a todas estas novas areas e isso foi um


http://justnews.pt/noticias/hospital-de-vfx-utentes-beneficiam-da-maior-proatividade-dos-farmaceuticos

lj‘\) justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

estimulo que nos obrigou a aprofundar estes conhecimentos.”
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além da mera entrega da medicacao".
O doente é o principal beneficiado
Toda a atividade desenvolvida pela farmacia hospitalar tem um unico propésito: "contribuir de forma proativa"

para que o doente receba a qualidade expectavel na prestacao de cuidados de salide proporcionada no hospital.
E essa qualidade "esta diretamente vinculada a um aumento de seguranca possibilitada pela estrutura existente".

“O doente encontra maior garantia de seguranca dada a estrutura inerente ao processo de Qualidade
implementado”, realca Carla Ferrer.

De acordo com a responsavel, “a maioria das interven¢des farmacéuticas vao nesse sentido, pois, numa primeira
abordagem, procuramos sempre avaliar os padrdes de seguranca e minimizar o potencial de eventos adversos de
determinada medicac¢ao para o doente.”
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Carla Ferrer.

Por outro lado, a especialista explica que hd também ganhos em termos de eficacia. “Os dois processos sao
paralelos”, confirma: “Ao ajustar a seguranga, procuramos garantir, simultaneamente, que a eficacia desejada é
atingida.”

Ainda ao nivel da seguranca, a diretora dos Servicos Farmacéuticos frisa que o hospital é acreditado pela Joint
Comission International, o que incrementa as garantias de seguranga no circuito do medicamento.
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“E um processo global que n3o se esgota no espaco da farmacia e que vai até as condicdes e praticas realizadas
nos servigos clinicos. Por isso, tudo tem de estar uniformizado e, claramente, hoje temos um hospital muito mais
seguro”, assegura. Refere ainda que existe uma dinamica que faz com que os procedimentos sejam integrados
todos os dias "e ndo apenas quando ha uma auditoria".
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O ambulatério é a area, por exceléncia, em que "o doente pode contactar com o farmacéutico". O aumento da
complexidade dos farmacos, as estreitas margens terapéuticas que, por vezes, os caracterizam, tal como o
conhecimento parcial do seu perfil de seguranca, resultante da escassa exposi¢do aos novos medicamentos no
momento da sua comercializacdo, torna imperiosa uma intervencdo mais préxima do doente, "que vai muito
além da mera entrega da medicacdo".

Para Carla Ferrer, estdo reunidas as condi¢des para prestar um servico diferenciador: “Personalizamos a dispensa
e nesse momento realizamos uma consulta sumaria ao doente, que abrange a detecdo precoce de reagdes
adversas medicamentosas ou outros problemas relacionados com medicamentos e a monitorizacdo da eficacia
terapéutica, que reportamos ao médico consoante a gravidade ou a evolucdo da situacdo."

A experiéncia adquirida leva a responsavel a ndo ter qualquer duvida de que, havendo um contacto mais
frequente entre o farmacéutico e o doente, 0 momento da dispensa do medicamento torna-se "uma ocasido de
recolha de informacao critica e com enorme potencial na melhoria da seguranca da terapéutica instituida".
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E acrescenta: “A minha visdo é alocar os doentes a um farmacéutico, porque a rotatividade da equipa nesta tarefa
gera dificuldades no seguimento terapéutico personalizado. Tenho defendido a atribuicdo nominal de doentes
por farmacéutico.”

Maria Augusto é quem neste momento assume o projeto “O seu farmacéutico” e acredita que é possivel fazer a
diferenga com pouco. “Como fazemos o acompanhamento num espaco privado, a pessoa sente-se mais a
vontade e pode expor as suas questdes com maior naturalidade”, diz, realgando a importancia deste trabalho de
proximidade com o doente e com o médico assistente.

Uma inovag¢do neste espaco é o atendimento por marcacdo, o que, segundo Maria Augusto, permite fazer uma
avaliacdo clinica prévia, saber os medicamentos que vao sair e fazer uma gestdo ativa dos stocks, para que nao
haja falhas. De sorriso facil, a farmacéutica gosta de falar com os doentes e valoriza as pequenas grandes
conquistas de cada dia:

“Muitas vezes estamos a falar de pessoas com doencas muito complicadas. Por isso, vé-las sair daqui mais
satisfeitas e animadas é a melhor gratificacdo que posso ter.”
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Nem sé na prescricao se podem obter ganhos

Catarina da Luz Oliveira é a diretora adjunta da farmacia do HVFX. Muito ligada a area da qualidade, explica que o
medicamento &, por si s6, uma das metas de qualidade da instituicdo. Portanto, o trabalho gira em torno do
doente, do medicamento e da seguranca, de forma "a potenciar o beneficio dos medicamentos".

Tracado o cenario, cedo a farmacia hospitalar percebeu que "podia ir mais além na sua atividade e
recomendacdes". As prescricdes medicamentosas sdo efetuadas sempre que exista essa necessidade, mas o0s
exames que os doentes fazem tém, por vezes, maior regularidade e podem dar a estes profissionais informagdes
valiosas no despiste de altera¢des no estado de saude dos doentes. Estava aberta a porta para um projeto que é
hoje liderado por Catarina da Luz Oliveira, que explica os seus fundamentos:

“Ap0s a prescricdo médica, fazemos a sua validacdo e é importante manter o objetivo do beneficio da terapéutica.
Para isso, temos de acompanhar os doentes, mas ndo apenas quando existem novas prescri¢des. No fundo, o
que nos propomos fazer é monitorizar os doentes durante o internamento no HVFX."

A dimensdo que sera avaliada, "e queremos introduzir outras depois de medido o impacto que esta tem nos
doentes", refere Catarina da Luz Oliveira, é a das analises que o doente faz entre prescri¢des, "sinalizando as
alteracdes que podem ter impacto no perfil de seguranca dos medicamentos prescritos com necessidade de
ajuste durante o internamento".
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Catarina da Luz Oliveira

Nesta primeira fase, vai ser alvo de maior aten¢do a funcao renal, "porque hd muitos medicamentos que sdo
excretados pelo rim e tém elevada toxicidade".

“Partiu-se para este projeto porque foi encontrada esta necessidade”, relata a nossa interlocutora, que explica
que a prescricdo ndo pode ser vista "como uma fotografia, mas

sim como um filme", ou seja, “é um processo progressivo e continuo, em que percebemos mais rapidamente
quais os medicamentos que tém impacto nas altera¢des detetadas”.

A reportagem completa pode ser lida na primeira edi¢cdo do Hospital Publico.
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Hospital Publico é uma publicacdo da Just News, de periodicidade mensal, particularmente dirigida aos profissionais de
saude das unidades hospitalares do SNS, incluindo as de gestdo privada.
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