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Hospitalizacdao Domiciliaria do CHBV amplia a prestacao de cuidados a lares de
idosos

“A Hospitalizacao Domicilidria concede ganhos em salde a nivel da capacitacao dos doentes e da melhoria da sua
qualidade de vida, somando-se a diminui¢do de idas a Urgéncia”, comeca por explanar Nino Coelho, o enfermeiro
gue muito impulsionou a criagdo deste projeto e um dos coordenadores, desde o seu inicio, em maio de 2019.

Nino Coelho

Especializado em Enfermagem Comunitaria, na vertente de Envelhecimento, esta sempre foi uma area que lhe
interessou e que procurou difundir junto dos colegas. “Em todas as urgéncias que faziamos, este era um tema
que o enfermeiro trazia, dada a sua formacdo académica e a crenca que tinha neste modelo de cuidados”,
recorda Susana Cavadas, internista e coordenadora médica desta Unidade.

A data, existia menos de uma dezena de unidades a funcionar no pais. O Hospital Garcia de Orta, primeiro, e o CH
de Vila Nova de Gaia/Espinho, que havia arrancado com este projeto um ano antes, foram as duas institui¢bes
que serviram de modelo a seguir.
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Susana Cavadas realga a “grande mais-valia de terem aprendido com dois servicos de grande dimensao e que, de
maneiras diferentes, partilharam ideias, critérios clinicos, formas de organizacdo e de tratamento de dados,
encurtando o caminho que teriamos de percorrer”.

A médica ndo tem duvidas de que “o primeiro ano foi uma real curva de aprendizagem para todos” e, se alguns
medos ainda subsistem, a verdade é que ja procederam a transfusdes de sangue no domicilio, por exemplo, e
tém vindo a admitir doentes cada vez mais complexos.

“J& percebemos que somos capazes de chegar até aos doentes em tempo Util para os socorrer, com o
equipamento e o material clinico necessarios, que sdo em tudo iguais aos que se encontram nos carros de
emergéncia de um servico de internamento convencional”.

Tanto a classe médica como a de enfermagem estdo disponiveis para atuar 24 horas sobre 24, o que “garante o
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principio da equidade de acesso a pessoa que estd internada no domicilio relativamente ao internamento
convencional”, salvaguarda o enfermeiro.

Ampliar a referencia¢do a partir dos CSP

A internista acredita que a dificuldade de referenciacdo dos colegas advem ainda do “desconhecimento que tém
face a este modelo, que resulta num enorme receio de retirar os doentes do hospital, acabando apenas por os
referenciar, muitas vezes, numa situacdo de pré-alta”.

No entanto, é um comportamento que ndo julga, por também ela o ter experienciado: “E um processo moroso,
que implica alguma mudanca de mentalidade e o ultrapassar de medos e insegurancgas, até se chegar a um nivel
de tranquilidade.”

Na o6tica de Susana Cavadas, esta mudanca de paradigma pode ser mais bem acolhida através de sessdes
informativas que divulguem o tipo de doentes elegiveis, “porque muitos profissionais ainda concebem que nestas
unidades apenas possam ser admitidos doentes com quadros clinicos crénicos e ligeiros”.
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Susana Cavadas

A médica esclarece que também os colegas dos CSP devem ser "sensibilizados a referenciar os doentes
diretamente para este modelo, como forma de contornar urgéncias evitaveis".

A titulo de exemplo, identifica que “uma insuficiéncia cardiaca descompensada ou uma infec¢do urinaria que
exijam a administracdo de terapéutica endovenosa devem ser situagdes motivadoras de um contacto direto a
Unidade, que se desloca ao centro de salde ou a casa do doente, fazendo a sua admissdo de forma direta.

Inclusivamente, aquando da criagdo desta Unidade, Susana Cavadas reuniu-se com o ACES Baixo Vouga 2 para
expor o projeto e participou ainda numa reunido virtual que juntou orientadores de formacdo e internos,
chegando a profissionais das diferentes estruturas dos CSP, que tém vindo a referenciar varios doentes.

Lares de idosos: maior conforto e menor risco de infegdo
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Esta dinamica pretende ir ainda "mais além" e esta a ser ampliada as estruturas residenciais para idosos (ERPI), a

fim de "internar os doentes diretamente nos lares, garantindo um maior conforto a estas pessoas de mais idade".

A internista adianta que os varios lares aos quais propuseram esta solucao facilmente percecionaram que “este
regime ndo se traduziria numa sobrecarga de trabalho para os seus profissionais - que apenas teriam de
substituir as familias no papel de cuidadores".

Por outro lado, ficou igualmente claro para todos os intervenientes "que seria uma mais-valia para os doentes,
desde logo, por diminuir o risco de infe¢do hospitalar”.

Assim, aquando da comemoracdo dos dois anos de atividade da Unidade, foi assinado o primeiro protocolo com
o Centro de Ac¢do Social do Concelho de llhavo, uma instituicdo que agrega duas ERPI. A partir de entdo, foram ja
assinados varios outros protocolos.

Note-se que esta Unidade ainda é das poucas que ja internam doentes de unidades de cuidados continuados de
média e de longa duracao.

Definir protocolos de atuacdao com a area cirurgica

A titulo futuro, esta a UHD do CH Baixo Vouga tem projetado no seu plano de atividades uma amplia¢do de cinco
camas e a aquisicdo de uma terceira viatura. Nino Coelho fala ainda na necessidade de um maior espago no
hospital para o corpo de Enfermagem conseguir “gerir e organizar materiais e equipamentos clinicos, assim como
terapéutica oral e endovenosa para as 24 horas".

A data em que esta reportagem foi realizada, em meados de novembro, esta Unidade havia iniciado um processo
de certificagdo pela Direcdo-Geral da Saude, de acordo com o modelo da Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia (ACSA), por ser considerado o que melhor se adapta aos critérios definidos na Estratégia Nacional para
a Qualidade em Saude e por ser ainda um modelo consolidado e reconhecido.

O enfermeiro coordenador reconhece que este processo trard consigo reais melhorias, no entanto, ndao tem
duvidas de que a prépria expansdo para 15 camas e a viabilizagdo dos projetos estara pendente, principalmente,
do reforco da equipa. Neste quadro de projetos, destaca-se o protocolo com o Servigo de Cirurgia, a iniciar no
decorrer de 2022, de forma a alargar a prestacao de cuidados a doentes cirlirgicos com toda a seguranca.

Tendo ja acontecido internar este tipo de casos para terminar ciclos de antibiotico, na sequéncia de complicacbes
infeciosas no pos-operatorio, a verdade é que, “enquanto internistas, ha especificidades do ambito da Cirurgia
que ndo dominamos e a seguranca acresce se existir um cirurgido a quem recorrer em caso de duvida,
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agravamento ou necessidade de referenciacao”.

A equipa de Enfermagem ambiciona ainda projetar a vertente da reabilitacdo domiciliaria, com horas dedicadas e
uma pratica sistematizada, com a analise de indicadores e ganhos em saude. No ambito da prestacao de
cuidados a doentes cirurgicos, que “ndo necessitam de apoio médico diario”, Nino Coelho considera que este
campo da enfermagem de reabilitacdo ganha um peso ainda maior.

Também neste ambito, foi iniciado, em setembro de 2020, um processo de analise de dados de produg¢do mensal,
tratado a nivel nacional e monitorizado pelo Ministério da Saude. “Além de submetermos os dados numa
plataforma central, procuramos internamente comparar a nossa producao com unidades que estao ao nivel da

dimensdo do nosso centro hospitalar”, esclarece.
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A reportagem completa pode ser lida no jornal Hospital Publico 32, que inclui também entrevistas a Rosa Jorge,
diretora do Servico de Medicina Interna, e a Margarida Franga, presidente do Conselho de Administra¢do do

CHBV.
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