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INEM vai organizar as 1.as Jornadas da Qualidade

Agendadas para novembro, mês em que se assinala o Dia Mundial da Qualidade, as 1.as jornadas da Qualidade
do INEM pretendem, "através de diferentes realidades que se interrelacionam com a Emergência Pré-Hospitalar,
estabelecer pontes que permitam concretizar e consolidar as boas práticas nesta área". A inscrição é gratuita.

Tendo como lema "Qualidade e Emergência", o evento decorrerá no Auditório do Instituto Nacional de Saúde
Doutor Ricardo Jorge, em Lisboa, sendo dirigido a todas as pessoas interessadas no tema.

A primeira mesa redonda é dedicada à discussão dos modelos de certificação e acreditação, com intervenções
sobre o Programa Nacional de Acreditação e as Normas ISO/Sistema de Gestão da Qualidade.

De seguida, serão partilhadas experiências de certificação e acreditação, com a participação de profissionais dos
hospitais Amadora Sintra e de Vila Franca de Xira, do INEM e da USF Valongo.

"Segurança do doente e a gestão de risco" é o tema da sessão que decorrerá durante o período da tarde.
Margarida Eiras, da APDH, e Susana Ramos, do CHLC, são dois dos oradores convidados para esta mesa. Irão
proferir, respetivamente, as palestras "Segurança do doente - perspetiva global" e "Gestão de risco clínico -
realidade do CHLC". Da parte do INEM estarão presentes os enfermeiros Ândrea Figueiredo e Artur Batuca, que
desenvolverão aspetos relacionados com a cultura de segurança e o sistema de notificações no INEM.

A Comissão Organizadora é constituída por elementos dos gabinetes de Qualidade, da Comissão de Segurança do
Doente e de Marketing e Comunicação do INEM.
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A inscrição pode ser efetuada online aqui.
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