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O papel dos secretários clínicos como «elo de ligação dos pilares das USF»

A Associação Nacional das Unidades de Saúde Familiar (USF-AN) vai organizar, através do Núcleo de Secretariado
Clínico da Delegação Regional do Norte, a 2ª edição das Jornadas do Secretariado Clínico, que decorrerá no dia 3
de outubro, na Ordem dos Médicos, no Porto.

Das comissões organizadora e científica fazem parte profissionais das USF de Santa Clara, Famalicão I, Vimaranes,
Fânzeres, Serpa Pinto, Valongo, Camélias e Nova salus.

"Voz do secretário clínico" é o tema do primeiro painel do evento, que terá como moderadora Helena Almeida,
delegada regional do Norte e vogal da Direção da USF-AN. De seguida, é abordado o tema "Kaisen direcionado
para o Secretariado Clínico", sendo objetivo da metodologia Kaisen a implementação de estratégias, no seio das
organizações, que permitam que a melhoria contínua seja uma prática permanente.

Da parte da tarde, além de uma sessão focada na gestão de conflitos, a cargo de Ana Cristina Azevedo, psicóloga
e formadora, com certificação internacional em coaching, terá lugar um conjunto de palestras de secretários
clínicos das delegações do Centro e do Sul da USF-AN.

A sessão de encerramento das jornadas conta com a intervenção do presidente da Direção da USF-AN, Bernardo
Vilas Boas.
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