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Proposta para a organizacao do Servico Social nas ULS: «kMantemos uma grande
expetativa»

Entre abril e maio deste ano, a recém criada Equipa Coordenadora Nacional na area do Servico Social (ECNSS),
aprovada em fevereiro pela entdo Dire¢do Executiva do SNS, realizou "reunies presenciais com elementos da
Direcdo ou Coordenacgao do Servico Social e do Conselho de Administracdo das 39 ULS", explica Julia Cardoso,
presidente da Associagao dos Profissionais de Servico Social (APSS) e membro da Comissdo Instaladora da Ordem
dos Assistentes Sociais.

Em entrevista a Just News, a responsavel indica a importancia deste documento e do trabalho realizado pela
ECNSS, que evidencia "as potencialidades do modelo no ambito da integracdo dos cuidados". Mas nao s6. Entre
outros propdsitos, as reunides permitiram "identificar a fase de elaborag¢do dos instrumentos previstos, tendo em
vista uma intervencdo que, articulando os dois niveis de cuidados, esteja centrada na Pessoa".

A par de Julia Cardoso, também Maria Farcadas Camacho, assistente social da ULS de Sao José, e Inés Espirito
Santo, da APSS, integram o grupo de seis profissionais que integram a ECNSS e, como explicam abaixo, a melhor
organizacdo do Servico Social tem implicagdes diretas em reduzir a pressdo nas urgéncias e um papel
fundamental para "controlar um dos problemas com que se depara o SNS: o dos internamentos prolongados,
inapropriados, por motivos sociais".

Orientacdes para a Organizacao do Servico Social nas Unidades Locais de Saude

Just News: Que trabalho foi necessario desenvolver para a elaboracdo da proposta de organizacdo do
Servico Social nas Unidades Locais de Saude (ULS)?

Julia Cardoso:

No ambito da criagdo/extensao do modelo das ULS a todo o pais, em maio de 2023 a Associa¢do dos Profissionais
de Servico Social, com o apoio da Comissdo Instaladora da Ordem dos Assistentes Sociais, apresentou a Direcdo
Executiva do Servico Nacional de Saude ((DE-SNS) uma proposta de organizacdo do Servico Social nas Unidades
Locais de Saude (ULS), na mesma linha do que havia sido apresentado por outras categorias profissionais,
designadamente, psicélogos e nutricionistas.

Pretendeu-se, com estes documentos chave, apoiar e orientar a organizacdo dos profissionais segundo uma
filosofia de integracdo de cuidados que tem na sua base, também, a integracdo dos dois niveis de atuagdo no
sistema de saude: os cuidados hospitalares e os cuidados primarios em saude.

O documento “Orienta¢des para a Organizac¢do do Servico Social nas Unidades Locais de Saude” foi aprovado, na
sua globalidade, pela Dire¢do Executiva do SNS em 04/01/2024 (Deliberagao DE-SNS 005/2024) que, respondendo
ao proposto no documento, aprovou também a constituicdo de uma Equipa Coordenadora Nacional na area do
Servigo Social, com o objetivo de, na primeira fase de organizacdo das ULS em todo o pais, apoiar, facilitar e
orientar o processo de mudanga em curso.

A Equipa Coordenadora Nacional na area do Servico Social (ECN-SS) foi constituida por um elemento da DE-SNS,
que coordenou, e por representantes indicados pela Associacdo dos Profissionais de Servico Social e pela
Comissdo Instaladora da Ordem dos Assistentes Sociais, tendo como critério a participagao dos trés elementos
mais diretamente envolvidos na conce¢do do documento orientador e duas assistentes sociais integradas em ULS
em funcionamento ha alguns anos (ULS do Alto Minho e ULS da Guarda).
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Julia Cardoso

A Equipa realizou reunides presenciais com elementos da Direcdao ou Coordenac¢do do Servico Social e do
Conselho de Administracdo das trinta e nove (39) ULS, entre 4 de Abril a 7 de Maio de 2024. Para além do
destaque para as potencialidades do modelo no ambito da integracdo dos cuidados, as reunifes tiveram como
proposito:

-conhecer o trabalho desenvolvido na reorganizagao do Servi¢o Social e na constituicdo do modelo de gestdo de
acordo com para o modelo de ULS;

- fazer o levantamento do numero de assistentes sociais adstritos a cada nivel de cuidados;

- conhecer os procedimentos adotados para a integracdo dos dois niveis de cuidados (Hospital/Cuidados de
Saude Primarios) na area do Servigo Social;

- identificar a fase de elaboracgdo dos instrumentos previstos, tendo em vista uma intervencdo que, articulando os
dois niveis de cuidados, esteja centrada na Pessoa e que privilegie o seu acompanhamento através de um
processo social e administrativo unico, que inclua as diferentes dimens&es dos seus contextos de vida além da
saude/doenca.

Just News: Quais os principais elementos que identificaram e quais as principais conclusdes no
levantamento realizado?

Inés Espirito Santo:

Do trabalho realizado com todas as ULS do pais, merecem destaque alguns elementos para reflexdo:

* a nivel nacional, a existéncia de assimetrias entre o numero de assistentes sociais em fung¢des face a
populacgdo residente nos territorios das ULS, as suas caracteristicas geograficas, ao que podera ser o perfil
de risco em saude da populacdo, ao nimero de camas hospitalares e da Rede de Cuidados Continuados;
tais assimetrias ndo estardo, certamente, desligadas de potenciais disparidades no acesso aos servicos de
saude e de desigualdades no que concerne a atencdo e aos cuidados a que os cidaddos tém direito;
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* nas 39 ULS encontram-se em fung¢des 902 assistentes sociais, estando 585 (65%) adstritos aos cuidados
hospitalares e 317 (35%) aos cuidados de saude primarios; esta distribuicdo indica uma tendéncia de
concentracdo dos recursos humanos em ambientes hospitalares, em detrimento dos cuidados de saude
primarios (CSP).

* De modo geral, o Servi¢o Social dos CSP nao tem sido chamado para coordenar o processo de mudanga
para o modelo ULS, ocorrendo, também, situacBes em que o Servico Social dos CSP ndo se encontrava,
sequer, envolvido na construcdo do modelo de integragao de cuidado;

* O numero de assistentes sociais é claramente insuficiente para fazer face as necessidades das pessoas e aos
desafios que o SNS atravessa, tanto do ponto de vista das mudancas sociais, demograficas e econdmicas
com implicacBes diretas nos contextos e resultados em saude, como da sustentabilidade do sistema, quer
do ponto de vista financeiro, quer organizacional.
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Inés Espirito Santo

Just News: Uma das propostas passa pela criagdo de um grupo de assistentes sociais dos dois niveis de
cuidados. Em que medida pode trazer melhorias no dia a dia?

Maria Farcadas:

O Servico Social nas ULS passou a ser um servico com uma direcdo prépria e com a missao de participar na
consolidagdo da integracdo de cuidados. Ora, a integra¢do de cuidados € mais do que a soma das partes, € mais
do que juntar duas equipas sob a mesma coordenacdo; requer a constituicdo de grupos de trabalho que
representem os dois niveis de cuidados em salde na definicdo de estratégias e de procedimentos para a
construcdo de um percurso de integragao.

O modelo de ULS é uma oportunidade de mudanca de paradigma: de cuidados reativos, centrados na doenga e
na intervencdo em contextos de urgéncia, para uma légica de prevencdo, de acompanhamento, de proximidade,
baseada na avaliagdo das necessidades e do risco segundo os determinantes em saude, onde os determinantes
sociais tém um peso significativo.

Mas a mudanca é feita pelas pessoas, pelas equipas, por isso torna-se fundamental implementar mecanismos de
coordenacdo entre as diferentes areas de cuidados e entre os sistemas de salde e sociais, para garantir eficiéncia
nas interven¢des e uma transicdo segura de cuidados.
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O trabalho conjunto, articulado, entre os dois niveis de cuidados, na area do Servico Social e nas demais areas
profissionais, que privilegie a proximidade, a prevencado e a antecipacao, respondera melhor as necessidades dos
doentes/familiares/cuidadores, promovera o acesso aos cuidados em tempo Util e melhorard a satisfacao dos
profissionais por via da obtencdo de melhores resultados na intervencao.

Nao obstante, prevalece ainda uma visao hospitalocéntrica, pelo que insistimos na necessidade de investir de
forma consistente nos CSP, no seu papel crucial na prevencdo e na promogao da saude, base de um sistema de
saude eficaz e eficiente.

E nos CSP que mais facilmente se pode construir e desenvolver a cooperacdo entre servicos, equipas, atores e
agentes do espaco comunitario, o trabalho em rede e em parceria, que permite planear e intervir de forma
concertada perante necessidades identificadas pelo coletivo, onde devem estar incluidos os proprios cidadaos
alvo dos cuidados.

Insistimos, pois, no reconhecimento da importéncia do trabalho na e com a comunidade, na promogao e
prevencdo em saude, de modo a inverter a légica de intervencdo reativa que tem imperado no sistema.
Obviamente, tal mudanca requer o reforco das equipas dos CSP tanto na area do Servi¢o Social como nas
restantes areas profissionais.

Maria Farcadas

Just News: Tal como é referido no documento ‘Orienta¢cdes para a Organizacao do Servico Social nas
Unidades Locais de Saude’, o facto de Portugal ter um indice de envelhecimento muito elevado faz com
que o Servico Social ganhe uma “dimensao critica em termos da saude, na integracdo de cuidados e na
articulacdo com a comunidade”. Pode de facto fazer uma grande diferen¢a?

Inés Espirito Santo e Maria Farcadas:

E consensual na literatura internacional os ganhos em saltde decorrentes da intervencdo do assistente social,
integrado nas equipas multidisciplinares, na sua relagdo com a comunidade, com o cidaddo e as suas redes.

Assistentes sociais das ULS tém de ter uma participagdo ativa no diagnostico social do territério de cada ULS para
se perceber as necessidades e identificar os determinantes sociais que devem ser prioridade de intervencao,
segundo uma cultura de proximidade, de responsabilidade partilhada e colaborativa entre a Saude, Seguranca
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Social, Autarquias e Servicos da Comunidade.

A abordagem em saude é multifatorial, multidimensional, complexa, e o peso dos determinantes sociais (com um
peso de 70% nos resultados em saude) exige a aten¢do necessaria por parte dos decisores politicos, dos érgaos
de gestdo das organizac¢des e dos profissionais.

O elevado indice de envelhecimento requer ndo s6 um trabalho de natureza preventiva como planeamento nao
sO assente nas necessidades atuais como nas que resultardo da evolucdo das condi¢des demograficas e suas
consequéncias em saude; compete as instituicbes locais, onde se inclui a ULS, a elaboracao de diagndsticos
territoriais intersectoriais, que identifiguem a populagdo, as suas necessidades, 0s servicos e respostas sociais
existentes e a previsdo da sua evolucao, tendo por base a estratificacdo pelo risco.

O Servico Social tem um capital de conhecimento e de competéncias tedricas, técnicas e éticas que lhe permite
compreender, agir, avaliar e participar nos processos de mudanga, ao nivel do individuo, da comunidade, das
responsabilidades das organiza¢des, em estreita articulacdo com os diferentes parceiros da comunidade.

E através desta metodologia que diminuird a pressdo nas urgéncias, nos cuidados hospitalares e se podera
controlar um dos problemas com que se depara o SNS: o dos internamentos prolongados, inapropriados, por
motivos sociais.

Politicas publicas na area do envelhecimento, uma atua¢do préxima e mais consistente dos CSP junto das
pessoas idosas e a articulacdo dos sistemas social e de saude na definicdo de medidas e metas, assumem um
papel critico na recuperagao, manutencdo e promocdo da saude e bem-estar das pessoas, sobretudo das pessoas
de idade avancada.

O conhecimento da popula¢do confirmara a diversidade de necessidades e de servicos que devem ser criados ou
melhorados e que ultrapassam a competéncia especifica da saude e, por isso, a importancia do planeamento e da
acdo concertada com a Seguranca Social, com as Autarquias, com as organizacdes proximas dos cidaddos.

Just News: Face a recente e profunda reestrutura¢do da Dire¢cdao Executiva do SNS, qual a expectativa
relativamente a proposta apresentada de organizacgdo do Servi¢o Social?

Julia Cardoso:

Mantemos uma grande expetativa quanto a consolidacdo do modelo definido para as ULS e na sua filosofia de
integracdo de cuidados. Estamos certas de que os decisores politicos manterdo os compromissos para com 0s
cidadaos, orientando a acao publica na garantia de melhores cuidados ao longo do ciclo de vida e segundo uma
perspetiva de prevencao e de promoc¢do da saude, para além do tratamento e da intervencao em situacdes de
doenca.

E, neste campo, e no que diz respeito ao Servigo Social, ndo temos duvidas de que a integracdo das equipas dos
cuidados de saude primarios e dos hospitalares numa estrutura Unica facilita a comunicacdo e articulacdo entre
todos os profissionais, cria oportunidades de colaboragdo e permite uma resposta de proximidade, continua e
otimizada ao longo do ciclo de vida da Pessoa.

A valorizacdo dos determinantes sociais da salde, a cooperagao ativa entre a Salde e a Seguranca Social, maior
participacao e envolvimento das Autoridades Locais no bem-estar das populag¢des, constitui matéria fundamental
para a a¢do politica mas, também, um dominio de atuagao de maior exigéncia para os profissionais de diferentes
areas, onde se incluem os e as assistentes sociais.
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