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Paulo Freitas

Triagem de Manchester: «Temos de organizar a resposta a doenc¢a aguda»

ApOs o sucesso da implementacao nos Agores, o projeto de Triagem Telefénica como ferramenta de triagem
primaria e secundéria vai ser alargado a "muitos paises, como a Alemanha, a Austria, a Australia e Nova Zelandia",
adianta Paulo Freitas. O presidente do Grupo Portugués de Triagem (GPT) explica que este foi um dos grandes
anuncios da reunido do International Reference Group, que teve lugar ha dias em Manchester e onde marcou
presenca, junto com outros portugueses.

Em declarag¢des a Just News, o médico internista e diretor do Servico de Medicina Intensiva do Hospital Professor
Doutor Fernando Fonseca afirma que esta vai ser a base da orientacdo dos doentes com doenca aguda, urgente e
nao urgente.

“Com a triagem primaria abriram-se novas linhas de trabalho, nomeadamente a triagem por ndao médicos, ou
seja, através de métodos feitos nos lares e instituicdes onde os doentes estdo internados ou vivem. O objetivo é
identificar os doentes que devem ser avaliados numa urgéncia hospitalar ou podem aguardar pela consulta
médica programada, para ndo serem deslocados para os hospitais”, afirma, lembrando que um dos piores
indicadores da Saude em Portugal € o elevado nUmero de doentes que recorrem as urgéncias.

De acordo com Paulo Freitas, através das novas ferramentas de triagem primaria, pretende-se que, quando o
doente telefona numa situacdo de emergéncia ou urgéncia por uma linha telefonica, "seja garantido o
atendimento em tempo Util pelos meios que sdo necessarios para esse doente".

“Temos de organizar a resposta a doencga aguda”, afirma, acrescentando: “O que todos os paises querem é
redirecionar a doenca aguda na urgéncia, que é diferente de uma urgéncia em emergéncia. Tendo ja sido
identificados os critérios de doenca aguda ndo urgente, o objetivo é evitar o recurso a urgéncia hospitalar.”

Acores com "a melhor rede de emergéncia da Europa"
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O presidente do GPT salienta que, em abril, a Regidao Autonoma dos Agores venceu o prémio da melhor rede de
emergéncia da Europa, pela implementacao de uma série de medidas, onde se inclui a triagem telefénica. Adianta
ainda que a Regido Auténoma da Madeira "também ja& manifestou interesse em implementar a triagem
telefénica".

Triagem de Manchester "passara a funcionar com atualizacdes periddicas"

Na reunido do International Reference Group foi aprovada também uma nova versdo do PTM, a implementar em
2018, que, a partir de agora, sera atualizado periodicamente.

Segundo Paulo Freitas, havera dois tipos de atualiza¢des: criticas e ndo criticas. As criticas sao aquelas que os
estudos provam que conduzem a reduc¢do da mortalidade dos doentes ou interferem de forma significativa no
seu outcome e tém de ser implementadas imediatamente (em trés meses). As nado criticas podem ser
introduzidas em 12 meses.

Na pratica, o que acontecera é que, como relata, “ao invés de ser baseado em edi¢des de livros, como tem sido
até aqui, o Protocolo passara a funcionar como um programa de software, com atualiza¢des periddicas”.

Além de Paulo Freitas, estiveram presentes na reunido em Manchester, Angela Valenca, enfermeira especialista
em Enfermagem Médico-Cirurgica no Bloco Operatério do Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, e
Anténio Marques, anestesiologista e diretor do Centro Materno Infantil do Norte.

O International Reference Group, do qual participam 25 paises, reune-se todos os anos para aprovar as
mudancas do PTM, que visa melhorar o processo de priorizacdo no atendimento de doentes em servigos de
urgéncia e emergéncia.

A Reunido do International Working Group em Manchester contou com a presenca de representantes dos 25 paises onde
o Sistema de Triagem de Manchester esta implementado

3.2 Reuniao Internacional do Grupo Portugués de Triagem

O Grupo Portugués de Triagem realiza, esta quinta-feira, dia 23 de novembro, a sua 3.2 Reunido Internacional.
Paulo Freitas sera o orador da primeira conferéncia, intitulada “Novas fronteiras da triagem: implementacdo
nacional e internacional”, na qual fara um resumo dos 18 anos do Protocolo de Triagem de Manchester e falara
sobre as perspetivas para o futuro, particularmente sobre as novas ferramentas de triagem.

Serdo, depois, apresentados os resultado de uma auditoria externa feita a nivel nacional nos servicos de urgéncia.

Falar-se-a, também, sobre a importéncia do PTM na organizacao de sistemas de catastrofe. Carmo Caldeira terd a
seu cargo uma palestra na qual ird explicar de que modo a Madeira se preparou, através do PTM, para responder
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aos dois recentes desafios: os grandes incéndios que deflagraram na ilha e a “famosa” queda de uma arvore, que
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fez diversas vitimas.
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Outro dos convidados sera Filipe Ribeiro, enfermeiro e um dos coordenadores do projeto da Regido Autbnoma
dos Acores, que venceu o prémio da melhor rede de emergéncia da Europa.

Serao debatidos outros temas, como “A Metodologia Lean na Gestdo dos Servicos de Urgéncia”, “A relevancia do
Protocolo de Manchester num Servigo de Atendimento permanente de um Hospital Privado” e o “Financiamento
dos Servigos de Urgéncia: Necessitamos de um novo modelo?”, entre outros.

O programa pode ser consultado aqui.
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