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Qualidade e seguranca do doente: IPO Coimbra partilha boas praticas

O Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Coimbra organizou, ha dias, as 2.as Jornadas da Qualidade e
Seguranca do Doente. Em declara¢des a Just News, Paula Alves, diretora clinica da institui¢do, explica que a
realizacdo do evento surgiu na sequéncia de uma série de iniciativas promovidas pela Comissdo da Qualidade e
Seguranca do IPO.

“Por serem relevantes para toda a comunidade hospitalar e transversais no interesse e tematicas abordadas, as
varias iniciativas foram trabalhadas no sentido de se apresentarem conjuntamente”, afirma, salientando que o
IPO de Coimbra atribui a “importancia maxima a qualidade e seguranca do doente".

Segundo refere, o IPO Coimbra aborda periodicamente esta questdo, com recurso a ferramentas de auditoria, e
"trabalha com multiplos grupos multiprofissionais, nas diversas vertentes da prestacao de cuidados de saude".
Constitui também parcerias com outras unidades para o efeito, de que é exemplo a colaboracdo com a Unidade
de Farmaco-Vigilancia do Centro, para a tematica especifica da seguran¢a do medicamento.

Paula Alves realga que o evento teve subjacente o objetivo preconizado pela Direcao-Geral da Saude, através do
Departamento da Qualidade na Saude, que consiste na “promocao e disseminag¢do de uma melhoria continua da
qualidade nas institui¢des prestadoras de cuidados de saude”.

Adianta a médica de que "pretendemos que estas jornadas tenham periodicidade anual, acompanhando as
orientacBes emanadas pela tutela também anualmente, apds analise e discussdo interna, levada a cabo pela
Comissdo de Qualidade e Seguranca do IPO".
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A 2.2 edicdo deste evento esteve focada na seguranca dos cuidados de saude prestados, distribuidos em trés
assuntos que a diretora clinica da institui¢do classifica como “fortes”: seguranga do medicamento; seguranca da
comunicagdo; e prevencgao da Infecao.

As Jornadas estiveram abertas "a toda a comunidade hospitalar do IPO de Coimbra", mas também a todas as
Comissdes de Qualidade e Seguranca de outros hospitais e a profissionais de salde em geral, "incluindo
individuos em formacdo, nas diversas escolas do Ensino Superior".

Seguranca, eficiéncia e efetividade clinica das organizacdes de satde

Em declaragdes a Just News, a propésito das Jornadas, o presidente do Conselho de Administra¢cdo do IPO de
Coimbra, Carlos Santos, reforca a ideia de que a estratégia para a Qualidade e Seguranca do Doente "esta
alinhada com os objetivos do Ministério da Salide e da Dire¢do Geral da Saude".

Por outro lado, assenta na melhoria continua da qualidade e esta na origem da acreditacdo total do Instituto de
Oncologia de Coimbra por duas das organiza¢bes internacionais mais prestigiadas: o CHKS de Londres e a
Organizacao Europeia dos Institutos de Cancro (OECI).
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De acordo com aquele responsavel, as Jornadas “foram uma oportunidade para a partilha de boas praticas quer
no plano interno, quer com profissionais de outras organiza¢des de salde, pertencentes ou ndo as respetivas
Comissdes de Qualidade e Segurancga”.

“O ecossistema de prestacdo de cuidados comporta riscos que importa conhecer e classificar para que possam
ser evitados ou minimizados. Tal s6 é possivel se as organiza¢des conseguirem desenvolver politicas de incentivo
ao reporte de erros ou de incidentes indesejados e incorporar o conhecimento que advém dos processos de
identificagdo dos erros, na sua pratica quotidiana”, salienta. E conclui:

“A formacdo dos profissionais nas vertentes da qualidade e seguranca tem uma importancia decisiva para que
possamos ter organizagdes de saude mais seguras, mas eficientes e clinicamente mais efetivas.”

Prémio Quizz
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No evento foi entregue o Prémio Quizz, da iniciativa do IPO de Coimbra, que é atribuido por sorteio, de entre as
respostas obtidas a um questionario efetuado pelos peritos em matéria de Qualidade e Seguranca da instituicao
e distribuido pela assisténcia.

Segundo Paula Alves, este prémio tem como objetivo “manter o foco nos temas abordados durante o dia,

estimular a assisténcia e premiar o interesse pelas Jornadas”, materializando-se sob a forma de um “cheque-
brinde” para aquisi¢do de um livro técnico.

OSPITAL

Publico

A PARTILHA DE BOAS PRATICAS



http://www.tcpdf.org

