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ACEA
ULS Sao José torna-se «a primeira do pais a ter todas as unidades hospitalares
certificadas pela ACSA»

A Unidade Local de Saude (ULS) de Sao José alcancou um marco histérico no Servico Nacional de Sadde ao obter a
certificagdo ACSA (Agéncia de Calidad Sanitaria de Andalucia), nivel bom, para a totalidade das suas sete unidades
hospitalares, tornando-se a "Unica ULS em Portugal com todos os hospitais certificados por este referencial
internacional de qualidade".

Sublinha ainda a ULS que este reconhecimento, atribuido pela Resolu¢ao do Comité de Certificacdo, representa
"um feito de elevado relevo institucional, refletindo um percurso sustentado de compromisso com a qualidade, a
melhoria continua, a exceléncia clinica e organizacional, a investigacdo e inovacdo, a seguranca do doente, dos
profissionais e das instalacdes".

A certificacdo ACSA avalia, de forma rigorosa, dimensdes como a centralidade no cidaddo, a efetividade clinica, a
gestdo por processos, a cultura de seguranca, a investigacdo, a inovacdo e o desenvolvimento profissional,
exigindo elevados padr8es de desempenho e maturidade organizacional.

A certificacdo das sete unidades hospitalares resulta de "um trabalho articulado e consistente entre o Gabinete de
Gestdo de Programas da Qualidade (GGPQ), os profissionais de salde, as equipas de gestdo intermédia e a
lideranga estratégica da ULS Sdo José", é referido em comunicado. Uma estratégia que assenta numa "visdo
integrada do sistema, que se baseia num modelo comum de governagdo clinica e organizacional, na
harmonizacao de praticas e na consolida¢do de uma cultura organizacional orientada para resultados em salde e
valor para o cidadao".

Ao alcancar este patamar enquanto "primeira ULS a ser certificada (unidades hospitalares)", a ULS Sdo José
aproveita para reafirmar o seu posicionamento como "institui¢do de referéncia nacional na area da qualidade em
saude, reforcando a confianga dos cidaddos, dos profissionais e dos parceiros institucionais, assumindo um papel
ativo na promocgao de cuidados de salde seguros, eficientes e centrados nas pessoas".
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