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Manuel Delgada
—

Urgéncias e consultas hospitalares: livre acesso promove a «eficiéncia e a
qualidade dos hospitais»

Em apenas trés meses, 11% dos doentes encaminhados para consultas hospitalares pediram a derivacdo para
outros hospitais, por aconselhamento do seu médico ou por op¢do individual. De acordo com Manuel Delgado,
secretario de Estado da Saude, este fendmeno de transferéncia foi mais notério nas areas de dermatologia (15%),
cardiologia (14%), ortopedia (12,3%), gastroenterologia e urologia (ambas com 12%), ginecologia (8,7%), obstetricia
(6,6%) e cirurgia geral (5,8%).

Todas estas especialidades "sdo clinicamente sensiveis em termos de resposta, isto é, sdo areas onde a resposta é
muito diversa consoante a zona do pais e onde suspeito que a oferta ndo consegue dar satisfacdo confortavel a
procura", explicou o governante na conferéncia promovida na semana passada pela Associacao Portuguesa de
Engenharia e Gestdo da Saude (APEGSaude) sobre "liberdade de circulagdo - primeiros resultados, tendéncias e
constrangimentos".
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contou com a participacdo de um amplo painel de especialistas, o secretario de Estado da Saude salientou que
"do ponto de vista do planeamento e da distribui¢cdo de recursos, faz sentido que os cidaddos estejam ligados ao
hospital da sua zona de residéncia mas, embora estes principios sejam justificaveis, o cidaddo deve ter a
possibilidade de optar por outro hospital”.

O processo é iniciado pelo médico de familia quando se perspetiva a primeira consulta hospitalar. Contudo, "se o
doente quiser ir a urgéncia fora da sua area de residéncia, também o pode fazer". A medida visa "reforcar o papel
do médico de familia como conselheiro, informador e orientador dos doentes para centros de exceléncia e
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servicos onde, eventualmente, até podera ter boas rela¢des de trabalho".

Sao muitas e variadas as razdes que levam os portugueses a escolher outro hospital mas, apesar dos dados nao
serem ainda muito robustos (o livre acesso iniciou-se no passado més de junho), o motivo principal tera a ver com
os tempos de espera. Com esta medida, o Ministério da Saude visa "aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
hospitais" e, ao mesmo tempo, potenciar o desenvolvimento de uma "competicdo saudavel" nas unidades do
SNS.

Os tempos de espera sao "um indicador importante do que se faz ou ndo se faz", frisou o secretario de Estado da
Saude. Obviamente que, em certos servigos, as listas de espera resultam de um "excesso de procura" ou de um
"défice de profissionais de salde" e "é preciso ter a mente aberta para perceber estas situa¢des". Contudo, outras
situagbes "tém a ver com a desorganizacdo e um ritmo de trabalho baixo".

Na perspetiva de Manuel Delgado, "temos que solicitar aos hospitais que organizem melhor as suas equipas,
disciplinem melhor os tempos de trabalho dos seus médicos e enfermeiros, por forma a que os blocos
operatérios, as camas e toda a restante componente do conjunto necessario de recursos, sejam utilizados de
forma razoavel". O objetivo é "maximizar a capacidade instalada", "valorizar as preferéncias dos utentes" e tornar
o Servico Nacional de Saude "mais transparente".
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Carlos Tomas, presidente da APEGSaude, com Manuel Delgado.
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