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USF Conde de Oeiras integra programa de gestao integrada de doentes

A USF Conde de Oeiras é uma das trés unidades do ACES Lisboa Ocidental e Oeiras que integra o projeto-piloto
denominado Programa de Gestdo Integrada de Cuidados ao Doente Crénico Complexo. Trata-se de uma iniciativa
do Servi¢co de Medicina do Hospital de Sao Francisco Xavier (CHLO), dirigido por Luis Campos, que conta com o
apoio da ARS de Lisboa e Vale do Tejo.

O objetivo é diminuir as idas desnecessarias as urgéncias e reduzir o niumero de dias de internamento de doentes
mais complexos, garantindo-lhes a aplica¢do de um plano conjunto de cuidados.

No ambito deste projeto, que arrancou no inicio de junho, 146 utentes da USF Conde de Oeiras, USF S. Julido e
USF Oeiras foram identificados como reunindo os critérios estabelecidos para serem incluidos no programa: ter
pelo menos 65 anos de idade, mais de quatro idas ao Servico de Urgéncia do Hospital de S3o Francisco Xavier
(CHLO) nos 12 meses anteriores e pelo menos uma doenga cronica.

Tf ofere Carlos Silva Russo médice d@amilia na USF Conde de Qeirgs “osfenfasiaig atados de forms
reativa, episédica e fragmentada, o que os tornou grandes frequentadores das urgéncias, da consulta externa do
hospital, do médico de familia, com mais de 7 consultas/ano, além de serem também responsaveis por um maior
numero de internamentos no hospital”.

E no sentido de enfrentar esta realidade, considerada preocupante, que surge o Programa de Gestdo Integrada
de Cuidados ao Doente Crénico Complexo, "procurando proporcionar uma resposta mais articulada as
necessidades destes doentes".

O projeto surgiu na sequéncia de uma proposta apresentada pelo Servico de Medicina a Administracao do Centro
Hospitalar Lisboa Ocidental (CHLO), no sentido da criacdo de uma Unidade de Medicina de Ambulatorio,
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abrangendo trés setores: Diagnostico Rapido, Hospitalizacdo Domiciliaria e Cuidados Integrados.
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Carlos Silva Russo com Luis Campos, diretor do Servico de Medicina do Hospital de Sdo Francisco Xavier, e
Anabela Costa, da ARSLVT

Reunidas as condi¢des para avancar, inclusive a nivel financeiro, o Servico de Medicina do HSFX pbéde assim
arrancar, numa primeira fase, com a Unidade de Cuidados Integrados. A equipa base inclui, para além do préprio
diretor do Servico, o internista Luis Campos, um médico (Nuno Ribeiro Ferreira), uma enfermeira (Teresa
Carvalho) e uma secretdria (Anabela Aguiar), e a médica Ana Leitdo, que assume a coordenagao do grupo.
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USF Conde de Oeiras: Uma equipa “muito proativa e empenhada”, garante Ana Isabel Rosario Dias, coordenadora
da unidade

“Os utentes identificados sao avaliados pela equipa hospitalar, que redne dados de ordem social e clinicos, entre
outros, para se definir um Plano Individual de Cuidados (PIC), que é discutido com o médico de familia”, explica
Carlos Silva Russo, que também é o representante do programa nos CSP.
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E continua: “Esta interligacdo acontece via videoconferéncia e, sempre que necessario, ativamos 0os mecanismos
de resolucao dos problemas identificados, sempre numa perspetiva integrada e multidisciplinar.”

O PIC esta disponivel no processo clinico eletrénico do doente, o SClinico, e agiliza, segundo Carlos Silva Russo, “o
contacto entre o médico de familia e o especialista hospitalar, assim como a ligacdo entre as diferentes
especialidades dentro do hospital”.
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A partilha de informac¢do também vai ajudar os médicos de familia a tomar decisGes que vdo mais ao encontro
das necessidades de cada utente. Até porque, “ao contrario do que era habitual, agora sabe-se quando a pessoa
vai ao hospital, a razao da sua ida, quais os medicamentos receitados, evitando-se, assim, a duplicacdo de exames
e de farmacos, além de se conseguir uma uniformizagdo na informacao que é transmitida ao doente”.

Esta interligacdo entre a equipa da USF e a do hospital acontece também com a Rede Nacional de Cuidados
Continuados e Integrados (RCCI). “Sao doentes complexos que podem precisar de uma intervencdo das equipas
da rede, mais concretamente do apoio da Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) Saudar deste ACES",
acrescenta.

Uma USF “muito proativa e empenhada”
O Programa de Gestao Integrada de Cuidados ao Doente Crénico Complexo é apenas o mais recente projeto em

que esta envolvida a USF Conde de Oeiras, criada em agosto de 2009 e que abrange mais de 13 mil utentes.
Situada no antigo Centro de Saude de Oeiras, partilha o edificio com a USF Oeiras e a USF S. Julido.
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nalsabel Rosario Dias

Assegura Ana Isabel Rosario Dias, coordenadora da USF Conde de Oeiras, que a equipa, “muito proativa e
empenhada, sempre se destacou com varias ideias", e sublinha: “Desde o inicio que procuramos o melhor para os
nossos utentes, dai que tenhamos ja desenvolvido varios projetos. Ndo costumamos parar."

De acordo com a médica, “sempre existiu, da parte de todos, uma sensac¢do de inconformismo, de inquietacdo,
que nos tira, muitas vezes, horas de sono para pensarmos a melhor forma de fazer algo novo ou de dar resposta
a uma necessidade, reclamagdo ou sugestdo.”

Este trabalho constante de melhoria é também atrativo para os mais novos. “Neste momento, temos 7 internos, e
também somos muito procurados pelos alunos”, refere.

Das varias atividades desenvolvidas, destaca-se a interligacdo com os cuidados hospitalares, como no programa
que agora arrancou, ou num outro, os Elos de Insuficiéncia Cardiaca, através dos quais é possivel estabelecer um
contacto frequente entre os profissionais do CHLO e da USF, otimizando o acompanhamento dos doentes.

Para a coordenadora, esta ponte com o hospital é fundamental. “Ja 1a vai o tempo em que, nos CSP, se trabalhava
de forma isolada”.

JornalMedico

DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

A reportagem completa pode ser lida na edicdo de novembro do Jornal Médico. Inclui declara¢des de outros
profissionais da USF Conde de Oeiras, do presidente da Liga de Amigos da unidade, bem como da responsavel
pelo projeto na ARSLVT.
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